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X Az AutoSOS Assistance szolgaltatoja az You live ws core www.autosos.hu

Europ Assistance Magyarorszag Kft.

'\ www.europ-assistance.hu

AutoS0S Assistance Segélyvonal:

B368- m2m

1. AutoSOS Assistance kartya

Tisztelt Ugyfeliink!

A fenti assistance kartya tartalmaz minden olyan informaciot, amire sziiksége lehet segitségkérés alkalmaval.
Ezért kérjiik, vagja Ki a jelzett vonal mentén, és toltse ki a ,,Rendszam” mez6t.

Javasoljuk, hogy az assistance kartyat tartsa olyan helyen (pl. autdban, pénztarcaban), ahol sziikség esetén
konnyen elérheti.

Balesetmentes, gondtalan utazast kivanunk Onnek!
Udvézlettel:

AutoSOS Csapata
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UGYFELTAJEKOZTATO
Tisztelt Partnertink!

Koszonjiik bizalmat, hogy meg kivanja kotni az AutoSOS biztositdsi szerzodést.
Kérjiik, hogy az ajanlattétel el6tt sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatonkat:

) A biztositok és a biztositaskozvetité fobb adatai
Az AutoSOS autosegély biztositast az Europ Assistance S.A. Irish Branch (a tovabbiakban: EAIB) biztosito
szolgaltatja.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout

Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztositdo a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi
LXXXVIII. torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron atnyuld
szolgaltatasként végzi az ir fidktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, D01 N5WS8 frorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatoésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A biztositas kozvetitoje és kezelje az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (székhely: 1134, Budapest, Dévai
u. 26-28.) a Magyar Nemzeti Bank altal 205030964740 szam alatt nyilvantartasba vett tobbes tigynok, mely adatai
az alabbiak:

Cégneve: Europ Assistance Magyarorszag Befektetési és Tanacsado Kft.
Székhelye: 1134 Budapest, Dévai u. 26-28

Nyilvantartasi szama: 01-09-565790

Web: http://www.europ-assistance.hu

Email: biztositas@europ-assistance.hu

Telefon: +36 1 2367575

Feliigyeleti hatésaganak neve €s cime: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Feliigyeleti nyilvantartas elérhetésége: https://apps.mnb.hu/regiszter/

A biztositas kozvetitésével 0sszefiiggésben okozott karokért vagy felmeriilt sérelemdij megfizetéséért az Europ
Assistance Magyarorszag Kft. felel.
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Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. nem rendelkezik minésitett befolyassal az EAIB-ban. Az EAIB nem
rendelkeznek mindsitett befolyassal az Europ Assistance Magyarorszag Kft-ben.

Az Europ Assistance Magyarorszag Kft. az iigyféltol dijat készpénzben nem vehet at.

1) Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az EAIB altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza van, kérjik,
forduljon hozzank személyesen (1134, Budapest, Dévai u. 26-28.), telefonon (a kovetkez6 telefonszamon:
14 567 (belfoldrél) +36 1 458 44 80 (kiilfoldrél)), postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u.
26-28.) vagy e-mailben autosos@europ-assistance.hu.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a kivizsgalas eredményérdl a panasz kozlését koveto 30
munkanapon beliil a Biztositd6 munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az On altal kért modon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtatd moédon rendeznie a biztositoval vald egyeztetés
soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd
Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birosagon.

A Magyar Nemzeti Bank elérhetdségei:

Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ko6zponti telefon: (36-1) 4899-100

Kozponti fax: (36-1) 4899-102

Webcim: www.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszdma: 06-40-203-776

Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem), az
ott elérhetd tdjékoztatokra.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei

Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.
Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefonszama: +36-40-203-776

A Pénziigyi Békelteto Testiilet miikodésével kapcsolatos egyéb lényeges informaciok (igy a Testiilet eljarasi
szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.
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A permegel6z0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti eljarason
kiviil — kozvetitdi eljards is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szolo 2002. évi LV. torvény
alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjeldlt alternativ vitarendezési moédok mellézésével
birdi uton is érvényesithetok. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi IIL. toérvény
rendelkezései iranyadoak.

1) A biztositasi idészak
A Dbiztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi idészak 1 év, mely a kockazatviselés kezdetéhez
igazodik.

1V) A kockazatviselés kezdete
A biztositd kockazatvallalasanak kezd6 idépontja:

- online modon valo ajanlattétel esetén a szerzodés 1étrejottét kovetd 2. nap 0. ordja,

- telefonon keresztiili ajanlattétel esetén a szerz6dés 1étrejottét kovetd 10. munkanap 0. oraja,

feltéve, ha a Szerz6dé az ajanlattétel soran ehhez kifejezetten hozzéjarul. Ellenkezd esetben a Biztosito
kockazatviselése csak a felmondasra nyitva allo id6 lejaratat kovetden veszi kezdetét.

A kockazatvallalas kezd6 idopontjat a biztositasi kotvény tartalmazza.

V) A biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya alatt jogszerlien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi eldirasok betartasaval hasznaltak és az miikodésképtelenné vagy
a vonatkoz6 el6irasok alapjan a kozuti forgalomban valé hasznalatra alkalmatlanna valt, kozlekedési
balesetet szenvedett vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

V1) A biztositasi szolgaltatas

A Biztosité a kozremitkodd orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi haldzataval egyiittmiikddve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor az altalanos szerz6dési feltételekben meghatirozott szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

VII) A biztositas és a kockazatviselés megsziinése
A biztositasi szerzodés és a biztositd kockazatviselése megsziinik:
a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén;

C) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6do a szerzodést a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekovetkezése
lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint. Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi
esemény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld
része megszinik;

e) a Felek k6z0s megegyezésével.

VIII) A biztositas jogviszony felmondasa
A biztositasi szerz6dést a Szerz6d6 barmikor jogosult a biztositasi id6szak végére felmondani a Biztositéhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal.

1X) A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok
A Biztosité mentesiilésének eseti és az alkalmazott kizarasok az altalanos szerzodési feltételekben talalhatoak.
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X) Jogvita esetén eljaré birosag

Jogvita estén a magyar jog az irdnyadd. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyekben a Budai Kézponti Keriileti
Birosag kizardlagosan illetékes, a torvényszEék hataskorébe tartozd iigyekben a magyar polgari perrendtartas
szerinti altalanos illetékességre vonatkozd szabalyok az iranyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

X1) A Dbiztositasi titokra, valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztosit6, a
biztositaskozvetit, rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosité, a biztositaskozvetitd
iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kilonosen az alabbi adatok:

- a biztosito tgyfelének személyi adatai;

- a biztositott vagyontargy és annak értéke;

- a biztositasi 6sszeg;

- ¢let-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasi szerzédés esetén az egészséqgi allapottal 6sszefiiggé adatok;

- a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

- a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggé 6sszes lényeges tény és
korilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhato adat - killonosen az érintett neve, azonosito jele,
valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé
ismeret -, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.

XI.1. Az adatkezelés célja

X1.1.1. A biztositasi szerzédés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok teljesitésével
osszefiiggo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito, mint adatkezelé az tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo
kovetelések megitéléséhez sziikséges vagy a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztosito
igyfelének mingsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerzédéses
ajanlatot tett és a biztosito szolgaltatasara jogosult mas személy, tovabba a fiiggetlen biztositaskozvetito esetében
az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitovel alkuszi megbizasi szerzédést kotott; az adatvédelemre
vonatkozo rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerzédésre ajanlatot tesz. A biztosito adatkezelése a
biztositasi szerz6dés megkotésével megadottnak tekintett 6nkéntes hozzajarulason alapul.

X1.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténé adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasagunk - a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa  céljabol - a  Bit. 149 §-d4ban  biztositott ~ felhatalmazas  alapjan,
jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztosito altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatéarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 149. § (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biztositasi titok megsértésének.
Tarsasagunk ennek keretében,

- baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozé
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
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d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés megkotésével kapesolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

- szarazfoldi jarmtvek (sinpalyahoz kotott jarmavek nélkiil), sinpalyahoz koétott jarmaivek, légjarmiivek, hajok,
szallitmany, ttz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség és garancia, kiilonb6zé pénziigyi
veszteségek, jogvédelem, segitségnyjtas agazatokhoz tartozé biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz4do, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez
sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
sziikséges adatokat;

- a szarazfoldi jarmtvekkel kapcsolatos felelsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarma-felelésségbiztositast), a l1égi jarmtivekkel kapcsolatos felelésség, a hajokkal kapcsolatos felelsség,
valamint az altalanos felelésségbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személyazonosito adatait;

b) a szerz6do, a biztositott és a kedvezményezett azonosito adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)-e) pontjaban
meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesité személyt érinté korabbi - az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesits személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

- a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmivek nélkil) és a szarazfoldi jarmtivekkel kapcsolatos felel6sség
(beleértve a fuvarozé felel6sségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmii-felel6sségbiztositast) biztositasi agazatokhoz
tartozo szerzdés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiiazonosito adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - a
szarazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felelGsség, (beleértve a fuvarozo felelésségét is, és ideértve a kotelezé
gépjarmi-felelésségbiztositast) agazathoz tartozd karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is -
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kilonssen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmii sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ide- értve a megkeresé biztosito altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal
okozott karok adatait is,

b) az adott jarmtivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétol szamitott
tizenot napon belil koteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt koveté kilencven napig
kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként tarsasagunk
tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését koveto egy évig nem kertiil sor, az adat a megismerést
kovet6 egy évig kezelheté.

Tarsasagunk az e célbol végzett megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban szerepl6
adatok korérdl a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti. Ha az tigyfél
az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold torvényben szabalyozott modon az
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adatairol tajékoztatast kér és tarsasagunk - a fentiekben meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél tajékoztatja a kérelmezét.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltér6 célbol nem kapcesolja 6ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.

X1.1.3. A biztositohoz érkezett panaszokkal osszefiiggé adatkezelés

A biztosito a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre
vonatkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairol, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A biztosito adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul.

X1.2. Az adatkezelés idétartama

X1.2.1. A biztosito a személyes adatokat - ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggé adatokat is - a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesitheté. A biztositasi szerzédés megkotésével, nyilvantartasaval osszefiggésben keletkezett, szamviteli
bizonylatnak minésiil6 dokumentumokat a biztosité a Szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Sztv.) 169. § -a értelmében 8 évig 6rzi meg.

X1.2.2. A telefonon torténé panaszkezelés esetén a biztositd a kozotte és az tugyfél kozotti telefonos
kommunikaciot hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy évig, tovabba a panasszal 6sszefiiggésben indult a
feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen inditott felilvizsgalati eljaras végeéig
megorzi.

X1.2.3. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

X1.2.4. A biztosit6 a X1.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd adatatvétel folytan
mas biztositotol beszerzett adatokat a X1.1.2. pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig kezeli.
X1.2.5. A biztositoé koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tiigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

X1.3. Az adatkezelés jogalapja

X1.3.1. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvényben (a
tovabbiakban: Infotv.) foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja
a Bit. 135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. § -a, illetve a veszélykozosség védelme céljabol a biztositok
kozotti adatatadasok tekintetében a Bit. 149 § -a. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefiiggé adatokat a biztosito
az egészségigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél szolo torvény rendelkezései szerint, a
X1.1.1 pont szerinti célokbol, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

X1.3.2. Az Infotv. értelmében személyes adat kezelheté akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése
lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése

a) az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

X1.3.3. Az Infotv. értelmében, ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval keriilt sor, az adatkezelo
a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban

a) a ra vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all, tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kovetéen is kezelheti.

X1.3.4. Az érintett természetes személy el6zetes hozzajarulasa esetén a biztosito egyéb céllal is kezelhet személyes
adatokat. Ezen adatkezelésekrél a biztosito az adatoknak a cél szerinti felvételekor ad tajékoztatast.

X1.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore
Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak minésiil6 informaciokat kizarolag
tarsasagunknak a vonatkozé adatkezelési célhoz kapcsolodo hozzaférési jogosultsagokkal rendelkezo

munkavallal6i, megbizott biztositaskozvetitoi, illetve a tarsasagunk részére kiilon szerzédés alapjan
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adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzé személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk
altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak
megismerni tovabba mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a X1.5.1-XI1.5.5 pontok értelmében nem all fenn. Tajékoztatjuk, hogy tarsasagunk
az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe. Az adatfeldolgozék személyére vonatkozoan a biztosité a
http://www.europ-assistance.hu/hu/adatkezeles internetes oldalon ad tajékoztatast.

XL1.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil - ha a torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik
személynek, ha

- a biztosité tgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre
vonatkozoéan irashan felmentést ad,

- a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

X1.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatosaggal és az iigyészséggel

) biintetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birosagi felilvizsgalata
soran eljaré birosaggal, a birésag altal kirendelt szakért6vel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birosagi
végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birésaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az addéhatosaggal abban az esetben, ha adotgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6déshél eredé adokotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos
informaciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

[) térvényben szabélyozott adattovabbitisok sordn atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a
jarminyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal
Osszefiiggd hatdsagi ligyekben a kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyulo
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval,

egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselével, tovabba - a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konywvvizsgaloval,
p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal - a
harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol szolo
miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben
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szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelslt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerzé6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsiil az adat megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel
szemben a pénziigyi szolgaltatasbol ered6 koveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzodés vonatkozasaban, ha a
pénziigyi intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a
biztositasi  szerz6dés  megjelolését, a  kért adatok  fajtajat és  az  adatkérés  céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkazi adéiigyi megfelelés elémozditasarol
és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefiiggé egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos
nemzetkozi kozigazgatasi egyiittmiikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII. térvény 43/B-43/C. § -
aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

X1.5.2. A biztosito a nemzetbiztonsagi szolgalat, az iigyészség, tovabba az tiigyész jovahagyasaval a nyomozo
hatosag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irashan tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra,
hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszovetséghben vagy btinszervezetben elkovetett
btincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elésegitésével, 1j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l16fegyverrel vagy loszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy biinszervezetben
elkovetett biincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosité az Euréopai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeligyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha

a) a magyar biinildozé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi btiniildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak minésiil6 adatot

b) a pénziigyi informacios egységként mikodo hatosag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérol
€s megakadalyozasarol szolo toérvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kalfoldi pénzigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mingsiilé adatot.

X1.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitas abban az
esetben:

a) ha a biztosito tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak torvényben meghatarozott adatkore, célja
és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfelelé szintje az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
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X1.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyi vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti hatosag szamara a
feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar feliigyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mingsiilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérsl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosit az érintett személyt nem tajékoztathatja a X1.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a XI.5.2. a)-b) pontjai
pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito a X1.5.1.-XI1.5.3. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek fel¢ az tigyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

X1.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbél nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv-ben meghatarozott - adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén.

X1.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

Tarsasagunk az érintett kérelmére - a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon beliil - kdzértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban tajékoztatast ad az érintett részére
a kezelt, illetve a tarsasagunk altal - vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott
személyes adatairol, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idétartamarél, az adatfeldolgozo
nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységérdl, adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi
incidens korilményeirdl, hatasairol és az elharitasara megtett intézkedésekrol, tovabba - az érintett személyes
adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjér6l. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kéré a folyé évben azonos adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes
személy még nem nydjtott be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithato meg. A mar megfizetett koltségtéritést
vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tovabba - térvény vagy - torvény felhatalmazasa alapjan,
az abban meghatarozott kérben - helyi nkormanyzat rendelete kozérdeken alapulé célbol elrendelt adatkezelések
kivételével - adatainak a zarolasat vagy torlését. Tarsasagunk az érintett altal kezdeményezett adathelyeshitéseket
a nyilvantartasaiban atvezeti.

Az érintett az Infotv-ben meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatainak a kezelése ellen. A tiltakozast
tarsasagunk annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja,
annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irasban tajékoztatja. Amennyiben az
érintett a dontéssel nem ért egyet, illetve a tarsasagunk a fenti hataridét elmulasztja, gy a dontés kozlésétél, illetve
a hataridé utolso napjatol szamitott 30 napon beliil jogosult birosaghoz fordulni.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket tarsasagunknal szoban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, avagy postai aton, telefaxon, vagy
elektronikus levelezési cimen) jelenthetik be, a feltiintetett elérhetéségi cimeken, a biztosito belsé adatvédelmi
felel6sének cimezve. A kérelmeket, tiltakozasokat, panaszokat a Kozponti tigyfélkapcsolati és panaszkezelési
csoport biralja el a belsé adatvédelmi felelés bevonasaval.

Amennyiben az érintettnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmeit tarsasagunknal nem
sikeriilt megnyugtato modon rendeznie, vagy az érintett barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall, uigy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosagnal jogosult bejelentést tenni.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhetgségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolédo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait

10


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

AutoSOS Asszisztencia Ugyfél Tajékoztatd, ASZF és Kiegészits Utasbiztositas 6.0 Ervényes: 2016. julius 11.

az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

XI)  Késedelmi kamat
A Dbiztosito a biztositasi dij késedelmes megfizetése esetén jogosult a Polgari Torvénykonyvrol szold torvény
(tovabbiakban: Ptk.) 6:48. § (1) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben a dijfizetésre kdteles szerz6do a Ptk. szerinti vallalkozasnak mindsiil, igy a biztosité a biztositasi dij
késedelmes megfizetése esetén jogosult a Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott késedelmi kamatot
és koltséget felszamitani.

X)) A dijfizetés
A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6do a biztositasi dijat 1 (egy) évre
eldre fizeti.

XIV) A dijfizetés modja
1. A felek a biztositasi dij megfizetésének modjara vonatkozoan az alabbi fizetési modokon torténd fizetésben
allapodhatnak meg:

- készpénzatutalasi megbizassal (csekken) — a biztosito a dijfizetési gyakorisagnak megfeleléen postai tton
juttatja el a szerz6donek az esedékes dijat tartalmazo csekket, melyet a szerz6d6 koteles befizetni,

- atutalasi megbizassal — a biztosito a dij esedékessége elott (a valasztott dijfizetési iitemnek megfelelden)
dijbekérdt kiild a szerz6donek, mely alapjan a szerz6d6 megbizast ad a bankjanak a dijbekérén megjeldlt dij
atutalasara.

2. Amennyiben nem all rendelkezésre az esedékes dij megfizetésére szolgalé, a biztosito altal kiallitott
készpénzatutalasi megbizas (csekk), dijbekéro levél vagy mas dokumentum, a szerzodé koteles az esedékes
dijat postai csekken a kotvényszam feltiintetése mellett befizetni.

XV) A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) alaki kovetelményei és hatilyossaganak feltételei

1. A biztositasi szerz6dés alanyai szerz6déses nyilatkozataikat az alabbiakban meghatarozott médon és formaban
tehetik meg, azok csak ilyen alakban érvényesek:

- a biztosito kdzremiikdddje cimére megkiildott és alairt postai levél,

- a biztosito kdzremiikdddje altal megjeldlt €s kozzétett faxszamra elkiildott és alairassal ellatott faxkiildemény,

- a biztositd kozremiikoddje altal megjeldlt és kozzétett elektronikus levelezési cimre megkiildott szkennelt és
alairassal ellatott okirat,

- a biztositd kozremiikodoje altal megjeldlt és kozzétett telefonszamon megtett nyilatkozat.

A nyilatkozattételi lehetéséget a biztositd egyes szerzédések és nyilatkozattipusok esetében fentiektdl eltéréen
hatarozhatja meg, illetve tovabbi rendelkezéseket hatarozhat meg, melyeket a szerzédésre vonatkozo altalanos
szerzOdési feltételek, vagy a felek kozott kiilon e targyban 1étrejott megallapodas tartalmaz.

A Dbiztositasi esemény bejelentésére és hataridejére vonatkozo rendelkezéseket a biztositasi szerzddésre
vonatkozo6 altalanos feltételek tartalmazzak.

2. A jognyilatkozat csak akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamelyik szervezeti egységének tudomasara jut.

3. A szerzddo felek a biztositasi szerzdédés felmondasat tartalmazo nyilatkozatukat irasban kotelesek megtenni.
frasban megtett nyilatkozatnak tekinthet a nyilatkozo személy részérél alairt azon nyilatkozat is, melyet postai
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uton, faxon, vagy elektronikus uton tovabbitott szkennelt okirat formajaban tovabbitanak a biztosito altal megadott
elérhetoségekre.

4. Postai tton tértivevénnyel torténd kozlés esetében kézbesitettnek kell tekinteni a biztosito altal kiildott
jognyilatkozatot, ha annak atvételét a cimzett megtagadta, vagy ha a kiildemény a cimzett — biztosito altal
nyilvantartott— cimérdl ,,ismeretlen helyre koltdzott” vagy “nem kereste” jelzéssel érkezik vissza. Kézbesitettnek
kell tekinteni tovabba a nyilatkozatot akkor is, ha annak atvételét a cimzett vagy annak képviseldje alairasaval
elismerte.

XVI) Tavértékesitésre vonatkozo szabalyozas

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az AutoSOS biztositds megkotése (a tovabbiakban: szerzodés
megkotése) tavértékesités utjan torténé szerzédéskotésnek minésiil, ezért On a szerzédés megkotéstdl
vagy amennyiben a szerzodési feltételeket késébb kapja kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon
beliil postan (Europ Assistance S.A., 1134, Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerz6dést indokolas nélkiil azonnali hatallyal felmondani. E 14 napos hataridén
beliil a biztositasi szerz6dés teljesitése (esetleges karigényének rendezése) csak akkor kezdheté meg, ha az
AutoSOS biztositas esetén a szerzodo az ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a biztositasi
szerzddés teljesitése a szerzodés létrejottét kdvetden azonnal induljon, ez a hozzéajarulds azonban nem érinti
a 14 napos felmondasi jogot.

Amennyiben a felmondasi hataridén beliil az EAIB az On részére esetlegesen az On altal elézetesen
jovahagyott médon szolgaltatast nyajtott, igy a felmondassal érintett biztositd jogosult a biztositasi dij
aranyos rész¢ét megtartani a szerz6dés felmondasig eltelt id6 aranyaban. A fennmaradé biztositasi dijat a
felmondastdl szamitott 30 napon beliil kell visszafizetni.

XVII) A biztositasi szerzodések jellemzéi

Kérjiikk, hogy a biztositasi id6szakra és tartamra, a kockazatviselés kezdetére, a biztositasi esemény
meghatarozasara, a dijfizetés modjara vonatkozdan, az EAIB altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésére, a
biztositds megsziinésére, a felmondasi feltételeire, a biztositd mentesiilésének feltételeire, a kizarasokra
vonatkozoan sziveskedjen a jelen tajékoztatohoz kapcsolddd szerzddési feltételeket, azaz az AutoSOS
altalanos biztositasi feltételeit tanulmanyozni a szerz6dés megkotése elott.

XVIII) Egyéb rendelkezések

1. Nem valik a biztositasi szerzodés tartalmava a Felek esetleges korabbi szerzodéses/iizleti gyakorlata,
szokasa, illetve a biztositasi iizletagban a hasonlo jellegili szerz6dés alanyai altal széles korben ismert és
rendszeresen alkalmazott szokas.

2. A felek kozott 1étrejott megallapodas a biztositasi szerz6dés valamennyi feltételét tartalmazza, az irasbeli
szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

XIX) Iranyadé jog
A biztositasi szerzodésre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabaly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadok.

XX)  Eléviilési ido

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési
idé a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, mely eléirdsa eltér a Ptk. 6:22. § (1)
bekezdésében meghatarozott altalinos 5 éves eléviilési idotol.
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AutoSOS

ALTALANOS BIZTOSITASI FELTETELEI

Szolgaltatasi tablazat:

Ervényes: 2016. jalius 11.

AutoSOS

Gépjarmii kategoria

Teriileti hataly

Magyarorszag

Csomag newe

Prémium

Személy-
gépjarmii

Kishaszon-
gépjarmii *

Magyarorszag és Eurépa**

Limitek

Szolgaltatasok

Garantalt, 1 éran beliili kiérkezés belfoldon dijvisszafizetési garanciaval! ***

Alapszolgaltatas

Helyszini javitas

nincs

Automentés

50 km

Gépjarmiitarolas

nincs

Akkumulator
meghib4sodasbdl eredd
esemény

Evi 1x alkalommal

Uzenetkdzvetités és
tanacsadas

Bl B |HE|E

A gépjarmii 10 éves koraig

Bl Bl B |BBE|E

Bl B B |BBE|E
Bl Bl B |BBE|E

A gépkocsi 15 éves
koriig, illetve muzealis
jellegii gépjarmiivekre

Segitség miiszaki
meghibas odas, baleset,
defekt és onhiba esetén

i1 i1

Kiegészito szolgaltatas

(egy biztositasi esemény alkalmaval csak egy vehetd igénybe)

nincs

(365 napra)

13

max. 60 EUR/f6/¢éj
Szallas biztositasa ¥ A ¥ (autoban utazok mx
megengedett szamaig,
max.2 éj)
max 500 EUR
Tovabb vagy hazautazas ¥ ¥ ¥ (autdban utazok max.
megengedett sZAmaig)
bérleti dij téritése, B
M5 ¥ (als6-kdzép) kategoria,
Kélcs ongépjarmii max. 3 naptari napig
biztositasa bérleti dij téritése,
1 azonos kategoria, max.
3 naptari napig
Jarulékos szolgaltatas
Megjavitott autéért
kiilfoldre utaztatas % % % max. 500 EUR
7900 Ft 12 900 Ft 22900 Ft 15900 Ft
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* A biztositott gépjarmii az 1.3.1.3. pont szerinti tehergépkocsi. A Biztosit6 a biztositott gépjarmiire egy biztositasi
id6szak alatt legfeljebb 2 alkalommal nyutjt szolgaltatast.

** Az AutoSOS biztositas a kovetkez6 europai orszagokban érvényes (lasd 2.6 pont)

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszég, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, frorszég, Izland,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag,
Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros

*** A garantalt szolgéltatas és a dijvisszafizetés részletes feltételeit a 3.5 pont szabalyozza.
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1. fejezet: A biztositas alanyai, a biztositott jarmii,
biztositasi esemény

1.1. A Biztositd az a szervezet, amely a biztositasi dij
ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa
esetén altalanos

a jelen feltételekben meghatarozott

szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.2. A biztositasi szerz6dés szerz6ddje az a személy, aki a
biztositasi szerzodést a biztositoval megkoti €s a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal. A szerz6do lehet fogyaszto,
illetve fogyasztonak nem mindsiild személy vagy szervezet.
Fogyasztonak mindsiil a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy
iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

1.3. Biztositott gépjarmti az a — biztositasi kotvényen megjelolt
— gépjarmi, amely a szerz6déskotés pillanataban menetképes,
nem toltotte be 15. évét, az Gsszes futott kilométer a 300.000
kilométert nem haladja meg, valamint érvényes forgalmi
engedéllyel (magyar szlovak, osztrak vagy német forgalomba
helyezésli) és rendszammal rendelkezik. A biztositd a
gépjarmu korat ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének
évszamabol levonja a gépjarmi forgalmi engedélyében
szerepld gyartasi évszamot.

Biztositott gépjarmii lehet, tovabba a gépjarmiiadorol szolo
1991. évi LXXXII. térvény 18. § 14. pontja szerinti muzealis

jellegl  jarmi, mely ,OT XX-XX” tipusi magyar
rendszammal rendelkezik.

Biztositott személy(ek) a biztositasi esemény
bekovetkezésekor a biztositott gépkocsiban,

tehergépkocsiban, motorkerékparon utazo személyek.

1.3.1. Jelen feltételek szerint gépjarmii a valasztott biztositasi
csomagtol fiiggden:

1.3.1.1
Ossztomege 3,5 T, és az allando iil6helyek szama — a vezetd
iilését is beleértve — legfeljebb 9 (5/1990. (IV. 12.) KSHEM
rendelete szerinti M1-es besorolas);

1.3.1.2. olyan motorkerékpar, mely 45 km/ora sebességnél

olyan gépkocsi, mely megengedett maximum

nagyobb sebességii és 50 cm3-nél nagyobb hengeriirtartalmua
belséégésti motorral van ellatva (6/1990. (IV. 12.) K6HEM
rendelete szerinti L3-as besorolas);

1.3.1.3 olyan tehergépkocsi, mely megengedett maximum
ossztomege 3,5 T (5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelete szerinti
N1-es besorolas), és magassaga legfeljebb 3,25 méter.

1.3.2. Jelen feltételek szerint biztositott vontatmany, amely a
jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathatd, igymint
1.3.2.1. lakokocsi,

1.3.2.2. max. 750 kg 6ssztomegii potkocsi
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1.4. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott
gépjarmiivet a biztositds hatdlya alatt jogszerien ¢és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi elGirasok
betartdsdval hasznaltdk és az miikodésképtelenné vagy a
vonatkozo el6irasok alapjan a kozati forgalomban valo
kozlekedési

szenvedett vagy onhiba miatt menetképtelenné valt.

hasznalatra alkalmatlanna valt, balesetet

1.5. Kozlekedési baleset: varatlanul bekovetkez6, nem
szandékosan  eldidézett  forgalmi  esemény, amely
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a  Biztositott

gépjarmiiben, mint példdul — de nem kizarélag — iitkozés,

borulds, zuhanas, robbanas, tovabba jelen feltételben

kozlekedési balesetnek minésiil a gépjarmi feltorése is.

1.6. Miszaki
gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibaja, beleértve a

meghibasodas (lizemzavar): a Biztositott
mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a
Biztositott

eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a

gépjarmi azonnali menetképtelenségét

kozlekedés biztonsagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi

a  Biztositott gépjarmii  bezarasat vagy lezarasat

(ablak/tetéemeld, zar).

1.7. Onhiba:

Onhibanak mindsiil az az esemény, amely a gépjarmii
lizemeltetdjének magatartasara vezethetd vissza, igy példaul
akkumulator, kizaras a

lemeriilt iizemanyaghiany,

gépkocsibol, potkerék, emeld vagy kerékkulcs hianya.

1.8. Defekt:

Jelen biztositas szempontjabol defektnek mindsiil a biztositott
gépjarmi barmely, hasznalatban 1év6 gumiabroncsanak olyan
varatlan, el6re nem lathaté ok miatt bekovetkezett sériilése,

amely a  Biztositott gépjarmli  menetképtelenségét
eredményezi.
2. fejezet: Biztositas létrejotte, hatalya, dijfizetés,

megsziinése, eléviilés

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotését — ajanlattétel - a
Szerz6do:

2.1.1. adatainak online moédon valé megadasaval és a

Biztositasi Termékre vonatkozd Dbiztositasi ajanlatdnak

elektronikus uton tovabbitisaval, vagy
2.1.2. telefonon keresztiil kezdeményezheti.

2.2. A biztositasi szerz6dés az ajanlattételt koveté nap O.
orajaban jon létre, feltéve, ha a Szerz6do a biztositasi dijat a
Biztositonak megfizette. A szerzddés létrejottét kotvény
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tanusitja, melyet a Szerz6do elektronikus vagy postai uton kap
meg.

2.3. Elallasi jog

Jelen biztositasi termék megvasarlasa tavértékesités utjan
torténd szerzdédéskotésnek mindsiil, ezért a szerz6déskotéstol,
illetve, ha a biztositasi szerzddési feltételeket késobb veszi
kézhez, ezek kézhezvételétél szamitott 14 napon belill a
Szerz6d6 postan (Europ Assistance S.A., 1134 Budapest,
26-28.), vagy e-mailben (autosos@europ-
assistance.hu) jogosult a szerzédést indokolas nélkiil azonnali

Dévai u.

hatallyal felmondani.
2.4. A biztositd kockazatvallalasanak kezd6 idépontja:

2.4.1. online modon valoé ajanlattétel esetén a szerzodés
1étrejottét kdvetd 2. nap 0. ordja,

2.4.2. telefonon keresztiili ajanlattétel esetén a szerz6dés
1étrejottét kovetd 10. munkanap 0. oraja,

feltéve, ha a Szerz6d6 az ajanlattétel soran ehhez kifejezetten
hozzajarul. Ellenkez6 esetben a Biztositd kockazatviselése
csak a felmondasra nyitva al16 id6 (2.3 pont) lejaratat kovetden
veszi kezdetét.

A kockazatvallalas kezdd iddpontjat a biztositasi kotvény
tartalmazza.

2.5. A biztositasi id6szak egy év, amely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettdl szamitva egy
évig tart (a tovabbiakban: biztositasi év), az évfordulo napjat a
biztositasi kotvény tartalmazza.

2.6. A biztositas teriileti hatalya:

Bazis csomag: A biztositas

bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik.

csak a Magyarorszagon

Prémium és Prémium 10+ csomagok: A biztositds a
Magyarorszagon ¢€s az aldbbiakban felsorolt orszdgokban
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozik:

Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag,
Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedonia,
Malta,
Olaszorszag,

Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Marino,
Szlovak

1ész),

Portugalia, Romania, San

Spanyolorszdg, Svajc, Svédorszdg, Szerbia,

Koztarsasag, Szlovénia, Tordkorszag (europai

Vatikanvaros.
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2.7. Biztositasi dij

2.7.1. A biztositasi dij a biztosit6 altal vallalt kdtelezettségek
ellenértéke.

A biztositasi dij megallapitasa a biztosito dijszabésa alapjan, a
valasztott biztositasi csomag és a gépjarmii kora (1asd 1.3 pont)
szerint torténik.

Jelen biztositasi szerzédés dija rendszeres éves diju, mely
a szerz6dés létrejottekor, majd a biztositas évforduld
napjan esedékes.

A biztositasi dij fizetésének kotelezettsége a szerz6do felet
terheli.

2.7.2. A dijfizetés elmulasztasanak kdvetkezményei

Ha a Szerz6dod az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a
Biztositd — a kdvetkezményekre valo figyelmeztetés mellett —
a Szerzodot a felszolitas elkiildésétol szamitott 30 napos
pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A
elteltével a szerzodés az

pothataridé  eredménytelen

esedékesség napjara visszamenod hatallyal megsziinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi
esemény kovetkezik be, tigy az esedékessé valt, de a biztositasi
esemény bekovetkezéséig megfizetni elmulasztott dijat a
biztositonak jogéban all a szolgaltatas(ok) 6sszegébdl levonni.

2.7.3. A biztositasi dij modositasa

2.7.3.1. A biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztosito a
biztositas dijanak mértékét a kockazati tényezok, igy
kiilonosen a biztosité nyilvantartasa szerinti, azonos
moédozatu biztositasi szerzédések kargyakorisaganak vagy
atlagkaranak a médositas hatdlybalépését megel6zo
naptari évben bekovetkezett, jelentds, legalabb 4%-ot
meghaladé valtozasara, vagy a biztositasi szolgaltatast
érint6 kozterhek megvaltozasara figyelemmel, a biztositasi
szerzodés kovetkezé évforduléjanak napjatol kezd6do
hatéllyal, a megvaltozott Kkoriilményekkel aranyos
mértékben, de legfeljebb 100%-0s  mértékben
médosithatja.

A Dbiztositasi dij jelen pont szerinti médositisa esetén a
biztositdo a biztositasi dij modositasarol és annak
mértékérél a modositas hatalybalépését legalabb 30
nappal megel6zden irasban értesiti a szerzodot.

Amennyiben a szerz6dé a biztosité altal Kkozolt
moédositasokkal a biztositasi szerzddését nmem kivanja
fenntartani, a szerzodést a biztositasi évfordulora, az
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évfordul6t megel6zéen — felmondasi id6 figyelembevétele
nélkiil — irasban felmondhatja.

Felmondas hidnyaban a szerzédé a biztositasi évforduléd
napjatél kezdédé hatallyal a megvaltozott mértékii
biztositasi dijat koteles megfizetni.

2.7.3.2. Amennyiben a szerz6dé fél nem tekintheté
fogyasztonak (1.2. pont), ugy a 2.7.3.1 pontban foglaltaktol
fiiggetleniil a biztositasi dij abban az esetben is médosul,
ha a biztositéo a biztositasi dijnak a biztositasi szerzédés
kovetkez6é évforduléjanak napjatél kezdédé hatallyal
torténé modositasara tesz javaslatot a szerz6do részére, és
a szerz6do a javaslatot akként fogadja el, hogy az annak
megfeleld6 mértékii, az évfordulét koveto elsé esedékes
A Diztositasi dij
modositasara vonatkozo javaslatat a biztosité irasban, a

dijfizetési kotelezettségét teljesiti.
biztositasi szerzodés kovetkezé évforduléjat megel6zo
legalabb 30 nappal kozli a szerzédovel.

2.8. A biztositasi szerz6dés megsziinése

Megsziinik a biztositasi szerzodés

a) rendes felmondassal,

b) a biztositasi dij fizetésének elmulasztasa esetén jelen feltétel
2.7.2. pontjaban meghatarozottak szerint;

C) a biztositasi dij valtozasa esetén, ha a szerz6d6 a szerz6dést
a biztositasi idészak végére felmondja,

d) ha a biztosito kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy
érdek
kockazatviselésének tartama alatt a biztositdsi esemény

a  biztositasi megsziint. Ha a  biztositd
bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsziinik;

e) a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idétartamra kotott biztositasi szerzédést a
felek irasban, a biztositasi iddszak végére 30 napos felmondasi
idével mondhatjak fel. A felmondasnak a cimzetthez az
évfordulot megel6zé 30. nap 0. orajat megel6zéen kell
megérkeznie.

2.9. Eléviilés

2.9.1. A biztositasi szerz6désb6l eredé igények 1 év
elteltével éviilnek el.
2.9.2. Azeléviilési id6 a kovetkez6 idépontokban kezdédik:

a) a biztositasi esemény bejelentésének elmaradasa esetén a
biztositasi esemény bekdvetkezésekor,

b) a biztositasi esemény bejelentése esetén a bejelentés
beérkezését kdvetd napon,
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C) egyéb esetben a kovetelés esedékessé valasanak napjan.
Jelen feltételek eléviilésre vonatkozo eldirasa eltér a Ptk.
6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott altalanos 5 éves
eléviilési idotol.

3. fejezet: Biztositasi szolgaltatas

A Dbiztositd, az Europ Assistance orszagos és nemzetkozi
segitségnyujtasi halozataval egyiittmikodve a biztositasi
esemény bekovetkeztekor a szerzédésben meghatarozott
alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget:

3.1. Informacidszolgaltatas

3.1.1. A biztositdas hatalya alatt a biztosit6 az alabbi
informaciokat nyujtja:

legkozelebbi markaszerviz kikeresése ¢és a sziikséges
informaciok (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve)
atadasa a biztositott altal megadott biztositott gépjarmi

markaja szerint.

3.2. Alapszolgaltatasok

3.2.1. Amennyiben a biztositott gépjarmiivel kapcsolatban
biztositasi esemény kovetkezik be, a biztosito az alabbi

szolgaltatast nyujtja:

3.2.2. Koziti segélyszolgalat (helyszini
szolgaltatas alapjan a biztositd helyszinre kiildott javitoja vagy

javitas): E

jarmiiszallitoja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarmii
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmii a biztositott altal bejelentett
biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a
biztositd a biztositott bejelentését kdvetden segélyautdt vagy
esetlegesen automentdt kiild a helyszinre, mely javitdja
javitassal megkisérli a biztositott jarmlivet menetképessé, a
kozati forgalomban vald részvételre alkalmasséd tenni. A
biztositd, amennyiben a biztositasi esemény bejelentése
alapjan a helyszini javitassal véarhatéan nem lehetséges a
biztositott jarmii menetképessé tétele, donthet tigy, hogy a
Kozuti segélyszolgalat (3.2.2.) helyett a Mentés, elszallitas
(3.2.3.) szolgaltatast nyujtja.

A biztositd a szolgaltatast végzonek tériti meg a helyszinre
torténd egyszeri kiszallas €és a helyszinen torténd javitds
szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kilfoldon. (A
helyszinen torténd javitds soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott
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koteles megtériteni a javitast végzo szolgaltatd szamldja
alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa csak
ideiglenes javitasnak mindsiil, a gépjarmii mielébbi tartds és
iizembiztos  megjavittataisa a  gépkocsi  tulajdonos
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

3.2.3. Autémentés, elszallitas: a biztosito belfoldon vagy
kiilfoldon tortént meghibasodas esetén megtériti a mithelybe
szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nytjtonak,
az alabbiak szerint:

Amennyiben a  biztositasi esemény kovetkeztében
menetképtelen biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet
menetképes allapotba hozni (meghatarozott sziikségjavitas
nem hajthatdé végre helyben), a biztositoé altal a helyszinre
kiildott autdmentd a biztositott gépjarmiivet a benne 1évo
személyes poggyasszal, Prémium Kishaszongépjarmii csomag
esetén a szallitott aruval egylitt a gépjarmii elhelyezkedésétol
szamitott legk6zelebbi szakszervizbe szallitja, amely alkalmas
a gépjarmii 3.2.2 pontban rogzitett tartos és ilizembiztos
megjavitdsdra. A szallitdas varhaté 0Ossztdvolsiga nem
haladhatja meg az 50 km-t, az 50 km-t meghalad6 szallitasi
koltségeket a biztositottaknak kell fizetni.

Amennyiben a biztositott gépjarmiivet szallitani kell, a
biztositd vallalja a biztositott vontatmany elszallitasat is a
fentiek szerint.

3.2.4. A gépjarmii tarolasarél gondoskodik a biztosito, az
Orzés koltségeinek vallalasaval abban az esetben, ha a 3.2.3
pont alapjan elszallitott biztositott gépjarmii javitasara
szolgalé célszerviz vagy javitomihely a biztositott
gépjarmuvel tortént biztositdsi esemény idején zarva tart,
mindaddig, amig a szerviz atveszi a szoban forgd gépjarmiivet,
de maximum az els6 munkanapig.

3.2.5. Akkumulator meghibasodasabol eredd biztositasi
esemény bekdvetkezésekor (tarolt gépjarmii esetében is) csak
a kozuti segélyszolgalat, vehetd igénybe Akkumulator
hibajabol adodo biztositasi esemény évente csak egyszer
vehetd igénybe.

3.3. Kiegészitoé szolgaltatasok

(kizarolag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi csomagok
része)

A Biztositott kiegészitd szolgaltatasokra abban az esetben
jogosult, ha a biztositasi esemény kovetkeztében a Biztositd
alapszolgaltatasai koziil legalabb egyet igénybe vett. A
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Biztositd ebben az esetben a kiegészitd szolgaltatasokat az
alapszolgaltatas mellett, azt kiegészitd6 szolgaltatasként
nyujtja.

3.3.1. Amennyiben a biztositott gépjarmivon biztositasi
esemény kovetkezett be, és a biztositasi esemény napjan nem
lehetséges a biztositott gépjarmii ismételt menetképes
allapotba  helyezése, tovabba a gépjarmii javitasat
szakszervizben megrendelték, a biztosito6 az alabbi
szolgaltatasok egyikét nyujtja. Egy biztositdsi esemény
alkalmaval csak az egyik szolgaltatas vehet6 igénybe, melyek
nem kombinalhatok:

3.3.2. A Biztosito vallalja a biztositottak részére (a gyart6 altal
eloirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
l1étszamaig) a szerviz vagy a biztositasi esemény kozelében
lévé 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésének
megszervezését, és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 60 EUR/személy/éjszaka 0Osszegben. Az ezt
meghaladé koltségek az utas(oka)t terhelik. A biztositési
szolgaltatas altal fedezett Osszeget a Biztosito kozvetleniil
fizeti meg a szélloda szamara. Amennyiben az adott
szallodaban nincs mod a kozvetlen fizetésre, akkor azt a
biztositott személy(ek) koteles megfizetni, és azt a Biztositd
utolag tériti szamara. A Biztositd megszervezi a biztositasi
eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utdlag,
szamla ellenében atvallalja. A Biztositd a jelen szolgaltatas
szervezése soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda
szamara, a tényleges jogviszony azonban a biztositott és a
szalloda kozott jon létre, a szalloda altalanos szerzédési
feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

3.3.3. A Biztositoé vallalja a biztositott személyek (a gyarto
altal eldirt, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum
1étszamaig), vonattal (2. osztilyon,), illetve ha az utazas
varhatdan tobb mint 6 orat vesz igénybe és erre lehetdség van,
repilégéppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazasdnak
megszervezését a célallomasig vagy a biztositott személy(ek)
valasztasa alapjan a lakhelyiikig. A felmeriild koltségeket a
Biztositd biztositasi eseményenként 500 EUR Osszegig
vallalja.

3.3.4. A Biztositd vallalja egy bérautd kolcsonzésének
megszervezését és annak koltségeit 3 egymast kovetd napra,
de legfeljebb a javitas idejére. A Biztositd kizardlag a bérautd
bérleti dijat tériti. A Biztositdo nem kotelezhetd a bérautd
iizemeltetésével kapcsolatos (pl. iizemanyagkoltség) €s egyéb
esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkolcsonzd altal kért
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kauci6 megtéritésére. A Biztositott koteles sajat koltségén
megfelelni az autokdlcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is.
A Biztosito a jelen szolgaltatas szervezése soran a Biztositott
igényét az autdkolcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerzédés az autdkdlcsénzd cég és a biztositott
kozott jon létre az autdkdlcsonzd cég altalanos szerzodési
feltételei szerint, az abban foglalt kovetelmények, feltételek
figyelembevételével.

A Biztositott koteles a bérautot leadni az autokolcsonzo
telephelyén a Biztosito altal téritett idoszak végeig. A késésbol
eredd tobbletkoltségeket a Biztositdo nem vallalja.

3.3.4.1. Bazis, Prémium ¢és Prémium 10+ csomag valasztasa
esetén a Biztosité egy B, azaz als6-kozép kategorias bérautd
megszervezését vallalja a 3.3.4. pontban meghatarozott
feltételekkel.

3.3.4.2. Prémium — Kishaszongépjarmii csomag valasztasa
esetén a Biztositd egy, a meghibasodott gépjarmiivel azonos
kategoriaju bérgépjarmii megszervezeését vallalja a 3.3.4 pont
szerinti feltételekkel. Amennyiben a szolgaltatast igénybe
vevo ligyfél a meghibdsodott haszongépjarmii tulajdonosa,
illetve kozuti aruszallitasi engedéllyel rendelkezik, ha a
felajanlott kdlesongépkocsi nem elégiti ki az igényeit, a jarmi
tizemképtelenségének idStartamara, de legfeljebb 3 napon
keresztiil, bruttd 20.000 HUF napidij illeti meg.

3.4. Jarulékos szolgaltatasok

(kizarolag a Prémium és Prémium 10+ biztositasi csomagok
része)

3.4.1. Amennyiben a biztositasi esemény kiilfoldon
kovetkezett be és a biztositottak a jelen Feltételek 3.3.3.
pontjaban foglalt szolgaltatasok koziik a hazautazast
valasztottak, a megjavitott gépjarmiiért egy biztositott
személyt vagy annak képviseldjét a biztositd visszautaztatja.
Vonattal (2. osztalyon), ill. ha az utazas varhatéan t6bb mint 6
orat vesz igénybe, repiilogéppel (turistaosztaly) a szervizig, de

maximum 500 € / eset értékhatarig.
3.5. Garantalt szolgaltatas

A Biztosité vallalja, hogy belfoldon tortént miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekdvetkeztekor, a
bejelentéstd] szamitott 1 6ran beliil szerel6t/automentot kiild a
helyszinre. Amennyiben ez nem torténik meg a Biztosito a
Biztositott 1irasbeli felszolitdsara a biztositasi dij 50%-t
visszafizeti. A visszafizetési garancia biztositasi évenként

egyszer érvényesithetd.
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Az alabbi esetekben a Biztositd mentesiil a visszafizetési
garancia teljesitése alol:

- amennyiben a Biztositott nem azonnal kéri az automentést,
adott
szerel6/automento kiérkezését,

hanem késdbb, idére kivanja megrendelni a
- a Biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talalhato, mely
forgalmi dugd, vagy utlezaras miatt megkdzelithetetlen, vagy
késedelemmel kozelitheté meg,

- a kiérkezési garantélt id6 azért nem volt teljesithetd, mert a
menetképtelen jarmii elhelyezkedése tekintetében a Biztositott
nem szolgaltatott pontos informaciot,

- a Biztositd munkatarsa a vallalt kiérkezési id6 leteltét
megelézéen tdjékoztatta biztositottat, hogy rajta kiviil allo
okokbol

feltételeiben a helyszinre érkezésre vallalt idokeretet,

nem tudja teljesiteni a garantalt szolgaltatas
- a Biztositott nem adta meg mobiltelefonos elérhetéségét,
vagy a Biztositonak fel nem rohaté okbdl a Biztositott az altala

megadott telefonszamon nem volt elérheto.

A garantalt szolgaltatashoz kapcsolodd dij visszafizetési
garancia teljesitésének feltétele, hogy a Biztositott a

szolgaltatast nyujtasa soran — a Segélyvonaltol valo
segitségkéréstol, az altala megrendelt szolgaltatas teljesitéséig
— végig elérhet6 legyen mobiltelefonon. Az ebbdl a kitételbol
szarmazo technikai feltételek — pl. €16 mobiltelefon el6fizetés,
feltoltott

Biztositott kotelezettséget vallal, ellenkezd esetben Biztosito

miitkodoképes, mobilkésziilek - teljesitésére

mentesiil a dij visszafizetés teljesitése aldl.

A garantalt szolgaltatas a Biztosito onkéntes vallalasan alapul,
ingyenes jellegii, a Biztositott szdmara semmilyen cimen nem
keletkeztet koltséget,
jovedelemado, sem egyéb ad6 vonzata.

kiadast és nincs sem személyi

3.6. Szolgaltatas korlatozasa

Kihaszongépjarmii biztositasi csomag valasztisa esetén a
idoszak alatt legfeljebb 2
biztositasi eseményre nyujt szolgaltatast.

Biztosito egy biztositasi

4. fejezet: Kizarasok és korlatozasok
4.1. A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

4.1.1. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest
modositott vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett

gépjarmivekre  (pl. versenymotorok,  versenyautok,
megkiilonboztetd jelzés viselésére jogosult jarmivek,
veszélyes anyagokat szallitd jarmivek, taxi-szolgalat,

autokolcsonzésre hasznalt jarmiivek, oktatd gépjarmiivek,
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személyszallitasra hasznalt gépkocsik, tovabba aruszallitasra
hasznalt gépjarmitvek. (Ez utdbbi kizards alol kivételt
AutoSOS
Kishaszongépjarmii biztositassal rendelkez6 gépjarmiivek.)).

képeznek az érvényes Prémium

4.1.2. A rendszeres alkatrész-, anyag ill. tartozékcserére,
idészakos €s egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmli normal iizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
eldirt felszerelésre és tartozékokra.

4.1.3. A biztositott gépjarmi kozuton kiviili egyéb helyszinen,
forgalom eldél lezart kozuton bekovetkezd balesete vagy
menetképtelenné valasa esetében.

4.1.4. A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a
biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

4.1.5. A Dbiztositott gépjarmi
kovetkeztében bealld karokra.

ellopasa, rongalasa

4.1.6. Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezo

gépjarmti  altal elszenvedett biztositasi esemény soran

felmeriilé karokra, valamint azon biztositott jarmiivon
keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben
eldirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta

teljesiteni.

4.1.7. A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi koltségekre.

4.1.8. Az lizemanyagkdltségre.

41.9. A poggyasz szallitasi-

amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott

vagy postakoltségeire,

személlyel, a biztositott gépjarmiiben utazd autdstopposok
kérigényeire.

4.1.10. A biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl.
casco biztositas) megtériilé karokra.

4.1.11. A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy
haboris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati

Osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

4.1.12. A magyarorszagi ¢s kiilfoldi allamhatalmi, illetve

allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 karokra.
4.1.13. A biztositasi szolgaltatas, vagyis a gépkocsi

telephelyre torténd elszallitisanak megtorténte utan a
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biztositott jarmiiben, illetve annak tartozékaiban, és a

poggyaszokban keletkezett karokra.

4.1.14. Ha a gépjarmiivet vezetd személy alkohol, illetve mas
boditd hatast
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének

szer, illetve itéloképességét befolyasolod
idépontjaban, vagy dngyilkossagot kisérelt meg, kivéve, ha ez
a korilmény nem hatott kozre a biztositdsi esemény
bekovetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani

tudja.

4.1.15. Maghasadas, ionizalo, sugarz6 anyagok, hulladékok és
termékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

4.1.16. Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.

4.1.17. A biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem
biztositott vontatmanyaira.

4.1.18. A biztositasi szolgaltatas teljesitése soran okozott
kovetkezmeényi karokra, pl. elmaradt fuvarkoltség, kotbér, stb.

4.1.19. Korlatozott szolgaltatdas vonatkozik a biztositott
gépjarmi olyan teriileten torténé balesetére, egyéb okbol
bekovetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté az
idébeli és teljes szolgaltatas (pl. mélygarazs), vagy a
szolgaltatas nyujtdsa mas, harmadik személy tulajdonaban
okozna kart.

4.1.20. Olyan tehergépkocsira (1.3.1.3.), amelynek magassaga
meghaladja a 3,25 métert.

4.2. A kovetkezd esetekben a Biztositd mentesiil a biztositasi
szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol, ha:

4.2.1. A gépkocsiban utazé személy(ek) a biztositasi esemény

bekovetkezése utan  kozvetleniil (a  meghibasodas
helyszinér6l) nem jelentette be karigényét az AutoSOS

Assistance Biztositas telefonszaman.

4.2.2. A biztositott személy(ek) nem az AutoSOS Assistance
Biztositas telefonszaman jelentkezd személlyel el6zetesen
megallapodott modon veszi igénybe biztositasi szolgaltatast

4.2.3. A Biztositd mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol,
ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartassal

a) a szerz6do fél vagy a Biztositott;
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b) a velik kozos haztartasban ¢l6 hozzatartozojuk,
iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenység
folytatasahoz (ideértve a biztositott vagyontargy hasznalataval
Osszefiiggd tevékenységet is) kozvetleniil vagy kozvetetten
kapcsolodd munkakort betoltd alkalmazottjuk, tagjuk vagy
megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek a vezetd tisztségviseldje,
cégvezetbje, vezetd beosztasu személy (pl. osztalyvezeto,
csoportvezetd, részlegvezetd) vagy a biztositott tevékenység
folytatasaban kozremiikodé tagja, munkavallaloja vagy
megbizottja okozta.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilondsen, ha:

4.2.3.1. A jarmi hasznalatanak jellemzoi nem felelnek meg a
biztositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott
miszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve

szallithato személyek szamanak vonatkozasaban.

4.2.3.2. Ha a biztositasi esemény abbol adddott, hogy a jarmii
menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetéen csak
ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva.

4.2.3.3. Ha a biztositott személy(ek) a koltségek és kiadasok
felmeriilését nem az eredeti szamlakkal igazolja, amennyiben
azokat neki kellett elélegeznie.

4.2.3.4. A biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevo gépjarmil jogszerli vezetdjének nem volt érvényes
vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

4.2.35. A biztositasi
lizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a

esemény a jarmli szakszeritlen
biztositasi esemény idopontjaban a biztositott gépjarmi nem

rendelkezett érvényes miszaki vizsgdval, forgalmi

engedéllyel vagy rendszammal.

4.2.3.6. A biztositott személy(ek) a szerzédés elvallalasa

szempontjabol Iényeges koriilményt elhallgat, vagy a
karrendezés soran a biztositot megtéveszti olyan tény
tekintetében, amely a biztosito fizetési kotelezettségére, vagy

annak mértékére kihatassal van.

4.2.3.7. Ha a biztositott jarmivel a kozlekedés-rendészeti
szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény
kozrehatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

4.2.3.8. Ha a biztositott jarmii vezetése soran blincselekményt
vagy szabalysértést kovettek el.
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4.2.3.9. Amennyiben a tehergépkocsi (1.3.1.3.) ellen6rzése,
vizsgalata soran kideriil, hogy a gépjarma tulterhelt volt
(megengedett legnagyobb 6ssztomegnél magasabb tomeget
mértek).

5. fejezet: A biztositasi
szolgaltatasnyujtas hatarideje

esemény bejelentése, a

5.1. Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott
személy(ek) koteles a biztositasi esemény bekovetkezésének
helyszinérol haladéktalanul értesiteni a biztositot a kdvetkezo,
24 6ran keresztiil elérhetd telefonszamon: belf6ldrél a 14 567
szamon, kiilfoldrél a + 36 1 458 44 80-as szamon.
Amennyiben a biztositott a bejelentési kotelezettségeit nem
teljesiti, és emiatt lényeges kortiilmények, igy pl. a biztositasi
esemény bekovetkezése, annak ideje és oka és a biztosito
szolgaltatasat befolyasold korilmények kiderithetetlenekké
valnak, a biztosit6 kotelezettsége nem all be.

5.2. Az tugyfél a kovetkezd adatokat koteles megadni az
asszisztencia kozpontnak:

- telefonos elérhetdség;

- gépjarmt modell megnevezése, alvazszama, és rendszama;

- a mikodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

- a gépjarmi mitkodésképtelenségének oka és egyéb olyan
fontosnak {télt koriilmény, amely a biztositdsi esemény
lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak
Kishaszongépjarmii csomaggal rendelkezé kisteherautd
esetén sziikséges megadni a gépjarmi kialakitasat (dobozos,
ponyvas-platds, stb.), hosszat, tengelytavjat, magassagat,
Ossztomegét, Onsulyat, szallitott rakomany tomegét.

5.3. A biztositd a segélyhivas beérkezésekor haladéktalanul
koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését.
Amennyiben erre lehetdség van, a biztositd a gépkocsiban
utazd személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmarol és elérelathatd teljesitési idejérol.

5.4. A biztositott személy(ek) koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszeriiség megallapitasahoz szikséges felvilagositast
megadni és lehetévé tenni a bejelentés €s a felvilagositas
A Biztositd6 harmadik féllel
koveteléseinek érvényesitéséhez a biztositott

tartalmanak ellendrzését.
szembeni
személy(ek) koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére
all6 dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A biztositott személy(ek) koteles a Biztositdo erre iranyulod
kérelme esetén a szerzddéskotéskor megadott adatok €s a
fedezet ellendrzése érdekében a forgalmi engedély masolatat a
Biztositonak megkiildeni.
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5.5. A szamlaval igazolt koltségek megtéritése az AutoSOS

Assistance  Kozpontjahoz a fedezet, jogalap és

0sszegszeriiség megallapitasahoz sziikséges

dokumentumok benyijtiasa utani 15. napon esedékes.

5.6. A Biztositott koteles a t6le elvarhato modon a kart
enyhiteni. A felek megallapodhatnak a biztositott személy(ek)
karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben.

6. fejezet: Vegyes rendelkezések

6.1. A jelen biztositas vonatkozasiban az igények
érvényesitésére vonatkozé eléviilési id6 a biztositasi
esemény bekovetkezésétél szamitott 1 (egy) év, mely
Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos S éves eléviilési idotol.

eloirasa eltér a

22

Ervényes: 2016. julius 11.

6.2. A szerz6d6 15 napon beliil irasban koteles a biztositonak
bejelenteni az ajanlaton, illetve a kotvényen feltiintetett adatok
megvaltozasat, ideértve az ajanlaton megnevezett e-mail cim
megvaltozasat is, abban az esetben, ha a szerz6d6 az e-mailben
valé kommunikacidhoz hozzajarult.

6.3. A jelen szerz6dés modositasa kizardlag irasban torténhet.

6.4. A jelen kiilonos feltételekben nem

kérdésekben Ptk. rendelkezései az iranyadoak.

szabalyozott

6.5. AZ AUTOSOS ASSISTANCE KOZPONT CIME:
EUROP ASSISTANCE MAGYARORSZAG KFT., 1134
BUDAPEST, DEVAI UTCA 26-28.
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KULFOLDI KOZLEKEDESI BALESETRE SZOLO UTASBIZTOSITAS

(EUB2012-06EAS)
Altalanos és kiilénés feltételek

Jelen biztositasi feltételek az Europ Assistance Magyarorszag Kft. és az Eurdpai Utazasi Biztosito Zrt. kozott 1étrejott Csoportos
Biztositasi Szerzédés mellékletét képezik.

Jelen altalanos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) és kiilonos biztositasi feltételek (a tovabbiakban: kiillonds
feltételek) - ellenkezé megallapodas hidnyaban - az Eurdpai Utazasi Biztositd Zartkoriien Miikodoé Részvénytarsasaggal (a Biztositasi
Cégcsoportok Jegyzékében szerepld, Generali Csoporthoz tartozo Téarsasag, székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. a tovabbiakban:
Biztosito;.) a jelen altalanos és kiilonds feltételekre hivatkozassal kotott biztositasi szerzodésekre (a tovabbiakban: biztositasi
szerz6dés) hatalyosak.

Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiilonds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendelkezései,
valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

1. Altalanos Feltételek

1. Altalénos rendelkezések
1.1.Fogalmak

(1) Biztositasi esemény: az események azon kore, melyek bekovetkezése esetén a Biztositdé az adott fejezetben meghatarozott
szolgaltatasok teljesitését vallalja, feltéve, hogy a biztositasi feltételekben meghatarozott, a kockazatviselési kotelezettségét korlatozo
valamely egyéb koriilmény nem all fenn (pl. kizarasok, mentesiilések esetei), és az adott esemény(ek) a biztositasi szerzodes teriileti
és id6beli hatalyan beliil kovetkeztek be.

(2) A Biztosito teljesitésének feltételei: a szolgaltatasi igény bejelentésekor a jelen altalanos feltételben és a kiilonds feltételekben
meghatarozott iratok, dokumentumok benyujtasa és informaciok szolgaltatasa a jogalap elbiralasanak feltétele, ezért ezek nélkiil a
Biztositd nem koteles a biztositasi szerz6dés szerinti szolgaltatas(oka)t nytjtani.

(3) Biztositasi idészak: Jelen biztositasi szerz6déshez torténd csatlakozas hatalyba 1épését6l szamitott egy év

(4) Biztositasi 6sszeg: az I. Altalanos Feltételek 4.(3) Szolgaltatas-tablazat részben és a I1. Kiilonos Feltételekben az adott szolgaltatas-
tipusra vonatkozoan meghatarozott maximalis 0sszeg, amelyet a Biztositd a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén megfizetni
vallal..

(5) Szolgaltatas-tablazat: az egyes szolgaltatasokra vonatkozoan termékenként meghatarozott maximalis biztositasi Gsszegeket
tartalmazza (lasd I. Altalanos Feltételek 4.(3)).

(6) Europai Egészségbiztositasi Kartya (tovabbiakban: EEK): az Eurdpai Unié tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett

— kértya formatumu — nyomtatvany, amely az allampolgarsag orszagan kiviili unios allamokban, tovabba a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti tartozkodas soran sziikségessé valo egészségiigyi ellatasok igénylésére szolgal.

(7) Kozeli hozzatartozé: Jelen feltételek alkalmazasaban kozeli hozzatartozé a hazastars, az élettars, a bejegyzett élettars, az

egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a neveldsziils, valamint a
testvér.

(8) Siirgdsségi ellatas: az a hiteles orvosi dokumentacioval igazolt orvosi ellatas, amelyet az alabbi okok valamelyike miatt vesz
igénybe az adott személy:

(a) amennyiben az azonnali orvosi ellatas elmaradasa eldrelathatéan az adott személy életét, illetve testi épségét veszélyeztetné, vagy
az adott személy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozna,
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(b) amennyiben az adott személy a biztositas hatalya alatt hirtelen bekévetkezett sulyos egészségkarosodasa miatt azonnali orvosi
ellatasra szorul,

(c) baleset folytan azonnali orvosi ellatasra szorul.

(9) Hiteles orvosi dokumentacionak mindsiil a biztositasi esemény bekovetkezésének helyén mitkodési engedéllyel rendelkez6 orvos
(sziikség esetén szakorvos) altal kiallitott orvosi irat.

(10) Biztositott gépjarmii az a — Szerz6do6 altal a — csatlakoztatis soran meghatarozott személygépkocsi, amely a jelen utasbiztositasi
szerzOdéshez valo csatlakozas pillanataban menetképes, nem toltotte be 15. évét, valamint érvényes forgalmi engedéllyel (magyar
szlovak, osztrak vagy német forgalomba helyezésii) és rendszammal rendelkezik. A biztosito a személygépkocsi korat ugy allapitja
meg, hogy a biztositasi szerzédéshez valo csatlakozas évszamabdl levonja a személygépkocsi forgalmi engedélyében szerepld els6
iizembe helyezési datum évszamat.

1.2. A biztositasi szerzédés alanyai (a Biztosito, a Szerzddd, a Biztositott és a Kedvezményezett)
(1) A Biztositd az a jogi személy, amely a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli és a jogalap fennallasa esetén a
Szolgaltatas-tablazatban, valamint a kiilonds feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

(2) Szerz6d6 a Europ Assistance Magyarorszag Kft, aki a Biztositoval az Europ Assistance S.A. Irish Branch AutoSOS biztositas
keretében biztositott személygépkocsi tekintetében csoportos biztositasi szerzodést kotott és a biztositasi dijat megfizeti.

(3) Biztositott személy, a kozlekedési baleset idopontjaban a jelen biztositasi szerz6dés keretében biztositott gépjarmiiben (1.1.(10))
jogszerilien tartozkodo személy (de legfeljebb 9 £6).

(4) Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

(5) A Biztositott ¢letében esedékes szolgaltatasok Kedvezményezettje a Biztositott. A Biztositott halala esetén a Kedvezményezett a
Biztositott 6rokdse.

(6) Csatlakoztatd személy az a személy, aki a Szerz6d6 1.(2) pontban meghatarozott értékesitési csatornain tavértékesités keretében
értékesitett AutoSOS biztositast megkoti, és ezzel egyidejlileg tett on-line csatlakozasi nyilatkozatban fejezi ki a jelen Biztositasi
Szerz6déshez valo csatlakozasi szandékat.

1.3. A biztositasi szerzédéshez valé csatlakozas
(1) A biztositasi szerz6déshez az Europ Assistance S.A. Irish Branch biztosito AutoSOS biztositasi szerz6dés megkotésével
egyidejleg tett kifejezett csatlakozasi nyilatkozattal van mod.

(2) Amennyiben a Biztositott kiilfoldi tartozkodasanak idétartamara tobb utasbiztositas nyujt biztositasi védelmet, abban az
esetben a biztositasi szolgaltatasok teljesitése szempontjabol az utasbiztositasok létrejottének az idépontja az iranyado. A jelen
feltétel alapjan nyujtott biztositasi védelem létrejottének idépontja a csatlakozas hatalyba lépésének idépontja.

1.4. A csatlakozas hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

(1) A csatlakozés egy adott gépjarmiire vonatkozoan az AutoSOS biztositasi szerzddés hatalyba 1épésével egyidejlileg 1ép hatalyba €s
az azt kovetd egy €vig (biztositasi idOszak) tart, feltéve, hogy a Szerz6do altal atharitott biztositasi dijat a Csatlakoztatd személy
megfizette.

(2) A biztosito kockazatviselése az egyes biztositottak vonatkozasaban a biztositasi id6szak alatt adott kiilfoldi utazas megkezdésének
id6épontjaban kezdddik, és annak befejezddéseig, de legfeljebb az utazds kezdd idépontjatdl szamitott 15 napig tart.

(3) Az egyes biztositott gépjarmiivek és arra tekintettel a Biztositott személyek vonatkozasaban a csatlakozas hatalya (biztositasi
védelem) és ezen beliil a biztositoé kockazatviselése megsziinik:

(a) a biztositasi iddszak lejartaval,

(b) az I. 4.(3) pont szerinti esetben,
(c) az AutoSOS biztositds megsziinésével egyidejiileg.
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1.5 A biztositas teriileti hatalya

(1) A biztositasi szerz6dés hatalya kiilfoldre, vagyis Magyarorszag hatarain kiviil, 6sszhangban az AutoSOS biztositassal, az alabbi
orszagokban érvényes

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesiilt Kiralysag, Dénia,
Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvétorszag, irorszag, Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

(2) A biztositasi szerzodés teriileti hatalya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek teriiletére, amelyek a
kockézatviselés els6 napjan vagy a Biztositott altal az adott orszagba/teriiletre torténd beutazas napjan Magyarorszag
Kiiliigyminisztériuma altal nem javasolt utazasi célorszagok és térségek kozott szerepelnek (lasd www.kormany.hu)..

(3) A kiilképviseletek teriilete a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nem mindsiil a képviselt allam tertiletének, hanem azon orszag
teriiletének tekintendd, amely teriiletén foldrajzilag talalhato.

2. A szerzodés alanyainak jogai és kotelezettségei

2.1. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség

(1)A biztosito a feladatai ellatasahoz az tigyfelei azon biztositasi titkot képezd adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés
megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges
vagy a biztositdsi torvényben meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositd iigyfelének mindsiil a szerzodo, a biztositott, a
kedvezményezett, a karosult, a biztositd szolgéltatdsara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozd rendelkezések
alkalmazasaban tigyfél az is, aki a szerz6désre ajanlatot tesz. Az iigyfél egészségi allapotaval dsszefiiggd adatokat a biztosito kizardlag
az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.

(2) Biztositasi titoknak mindsiil minden olyan — allamtitoknak nem mindsiil6 — a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositdo, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes tigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara, vagy
a biztositoval, illetve viszontbiztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek az alabbi adatok:

— a biztosito tigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal Gsszefiiggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositéasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd Osszes 1ényeges tény €s koriilmény.

(3) A biztosito a személyes adatokat, tovabba az egészségiigyi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggd, altala kezelt adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a
szerz6dés 1étrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositd koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel,
volt ligyfeleivel vagy létre nem jott szerzOdéssel kapcsolatos személyes, valamint az egészségiigyi allapottal kozvetleniil 6sszefiiggd
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi jogalap.

(4) A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiil — ha a torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
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— a biztosité tligyfele vagy annak torvényes képviseldje a kiszolgaltathatd adatok korét pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban
felmentést ad,

—  a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

Azoknak a szerveknek a felsorolasat, amelyekkel szemben a biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all fenn, az Ugyféltajékoztatd

tartalmazza.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
— az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelyekbdl az egyes tligyfelek személye vagy lizleti adata nem allapithatd meg,

— fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (f6irodaja szerinti feliigyeleti hatéosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatéosadg kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

— a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a minisztérium részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok
atadasa,

— az Osszevont alapu feliigyeletre ¢és a kiegészitd feliigyeletre vonatkozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

Tagallami biztositdbhoz vagy tagallami adatfeldolgozo szervezethez (tagallami adatkezeld)) torténd adattovabbitast tigy kell tekinteni,
mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilt volna sor.

(5) Tarsasagunk koteles az érintett tigyfél kérésére tajékoztatast adni a Biztosito altal vezetett nyilvantartasokban tarolt sajat adatairol,
az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozo nevérdl, cimeérdl, székhelyérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat. Torvény az adattovabbitasrol valo
tajékoztatast kizarhatja. Tarsasagunk az érintett iigyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket a nyilvantartasaiban atvezetni
koteles. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerzOdésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

2.2. Adozassal kapcsolatos kotelezettségek

A Biztosito a biztositasi szerz6désbol eredd kotelezettségével Osszefiiggésben, a karositoé eseményt megeldzo allapot visszaallitasahoz
vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi ado 6sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ad6
Osszegét, vagy amelybol annak dsszege kiszamithato.

2.3. A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei, a Biztositott kirmegel6zési és karenyhitési kotelezettsége

(1) A szerz6do és a Csatlakoztatd személy koteles tajékoztatni a biztositottakat a szerz6dés tartalmarol és az abban bekdvetkezd
valamennyi valtozasrol.

(2) A Biztositott koteles barmely tevékenységének végzése soran az altalaban elvarhaté gondossaggal eljarni.

(3) Baleset bekdvetkezésekor legkésobb 1 napon beliil orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyito eljaras
befejezéseig folytatnia kell. Az orvosi kezelés soran — az orvosi javallat figyelembevétele mellett — a Biztositoval egytittmiikodve kell
eljarni.

Eletveszélyes allapot esetén a bekovetkezés helyén altaldnosan hasznalt egészségiigyi segélyhivo telefonszamon kell azonnali
segitséget kérni a helyi siirgdsségi ellatast koordinald kdzponttol.

(4) A Biztositott koteles az utazasi teriiletre vonatkozoan az ANTSZ altal eldirt egészségiigyi megeléz6 intézkedéseket megtenni, igy
pl. a sziikséges véddoltasokat, megeldzést szolgald gyogyszereket a megfeleld idépontban és adagolas szerint bizonyithaté médon
igénybe venni. A Biztositd kérésére koteles pl. az oltasi konyv, a gyogyszer kivaltasara vonatkoz6 bizonylat illetve egyéb
dokumentum. masolatat benyujtani igazolasként.

(5) Karmegeldzést szolgald tevékenységek koltségének megtéritését a biztositdo nem vallalja.
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3. A biztositasi dij

3.1. A biztositasi dij megallapitasa

A biztositasi dij a Biztositd kockazatviselésének ellenértéke. A biztositasi dij 6sszegét a Szerzodd és a Biztositd kozott 1étrejott
csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza.

3.2. A biztositasi dij fizetése
(1) A biztositasi szerz6dés egyszeri diju.

(2) A biztositasi dijat a Szerz6d6 koteles a Biztositd részére megfizetni a csoportos biztositasi szerzodésben foglaltak szerint. A
Szerzdo a biztositasi dijat tovabbharitja a Csatlakoztato személyre, aki a biztositasi dij fizetésére vonatkozo kotelezettsé gét abban az
id6pontban teljesiti, amikor a biztositasi dij a Szerz6d6 szamlajara beérkezik. A dij a biztositott gépjarmiinek (1.1.(11)) a jelen
biztositasi szerz6déshez torténd csatlakoztatasakor esedékes.

3.3. Dijvisszatérités

A szerz6dés hatalyba 1épését kdvetden — a Tavért. Tv.(2005. évi XXV. torv.) szerinti azonnali hatalya felmondas kivételével — a
Biztosito a biztositasi dij visszatéritését nem vallalja.

4. A Biztosito szolgadltatdsa

(1) A Biztositd a biztositasi szerzodés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezését €s bejelentését kovetoen, a jogalap fennallasa
esetén a biztositasi szerzédésben illetve a kdtvényen meghatdrozott termékre vonatkozdan a Szolgaltatas-tablazatban megadott
szolgaltatasi 0sszegek keretein beliil teljesiti a kiilonos feltételekben meghatarozott szolgaltatasokat.

(2) A Biztosito a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozéan egy biztositasi eseménnyel osszefiiggésben legfeljebb
a_ Szolgaltatds-tablazatban megadott maximalis szolgaltatisi Osszeghatirokig nyujtja, a felso osszeghatar nélkiili
szolgaltatasokat pedig a Biztositott egy adott kiilfoldi utazas teljes idétartaman beliil egyszer veheti igénybe.

(3) Korlatozas a biztositasi események szama alapjan
A Biztosito egy biztositasi iddszak alatt biztositott gépjarmiivenként legfeljebb két bejelentett eseményre vonatkozéan vallalja

a szolgaltatasi igény elbiralasat, a masodik eseményre vonatkozo6 szolgaltatasi igény beérkezésével egyidejiileg a Biztosito
kockazatviselése megsziinik. Szolgaltatasi igény bejelentésének mingsiill minden, a szerzédésszamra és valamely az adott
biztositott gépjarmiiben tart6zkodé Biztositott személyt érinté eseményre hivatkozassal a Biztosité felé torténé bejelentés,
amely alapjan a Biztosité valamely szolgaltatasat kivanjak igénybe venni, fiiggetleniil att6l, hogy irasban vagy széban tortént
a Biztosito illetve a Biztosité segitségnyujté partnerének értesitése. Amennyiben egy biztositasi idoszakra és egy biztositott
gépjarmiire vonatkozéan a Biztosité felé tobb eseménnyel dsszefiiggésben is érkezik szolgaltatasi igény, akkor a Biztosit6 a
szolgaltatasi igények beérkezésének sorrendjében az eldszor bejelentett két eseményre vonatkozé bejelentés elbiralisat
vallalja. A Biztositdo kockazatviselése akkor is megsziinik a masodik szolgaltatasi igény beérkezésekor, ha a Biztosité a
beérkezett igényekre a biztositasi feltételekben meghatarozott korlatozasokra hivatkozva nem teljesit szolgaltatast.
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(4) Szolgaltatas-tablazat:

Ervényes: 2016. julius 11.

Szolgaltatasok

Auto SOS Utas-balesetbiztositas

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

Orvosi és mentési koltségek téritése kozlekedési baleset esetén:
Ezen beliil:

- mentéhelikopteres mentés

- mentbautoval torténd szallitas

- stirgGsségi fogaszati ellatas

- korhazi napi térités a biztositott részére, amennyiben a korhazi
koltségek megtéritése EEK vagy mas biztositas alapjan torténik

8.000.000

3.000.000

1.500.000

€200

35.000

Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkdltségek téritése
(mentdrepiil6gépes szallitas is orvosilag indokolt esetben)

limit nélkiil

Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok:

Szolgaltatas

Holttest hazaszallitasa

limit nélkiil

B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas

Beteg gyermek latogatasa: 400.000

- kozlekedési koltségek

- szallaskoltség Osszesen (max. 7 éj) €200
Hazautazas idopontjanak valtozasa kozlekedési baleset miatt € 400
- Biztositott részére szallaskoltség dsszesen (max. 7 €j)
- hozzatartozo részére szallaskoltség Osszesen (max. 7 &j) €400
- hozzétartozdnak a Biztositottal egyidében torténd hazautazasa miatt
felmeriilé kozlekedési tobbletkoltségek téritése: 200.000
Hozzatartozé szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi €400
tartdzkodasa alatt 6sszesen (max. 7 &j)
Beteglatogatas: 400.000

- kozlekedési koltségek
- szallaskoltség 0sszesen (max. 7 €j) €200

Gyermek hazaszallitasa 400.000
Telefonos orvosi tandcsadas magyar nyelven szolgaltatas
C) Balesetbiztositas
Kozlekedési baleseti eredetii halalra vonatkozo biztositas 800.000
Kozlekedési baleseti eredetii maradando egészségkarosodasra 1.600.000
vonatkozo biztositas
D) Poggyaszbiztositas
Utipoggyész vagy utiokmany kozlekedési baleset miatti sériilése esetén 80.000
- ezen beliil utiokmanyok potlasara vonatkozo koltségtérités 10.000
- targyankénti limit 30.000

(5) Egy biztositasi eseménnyel osszefiiggésben a Biztosito osszes szerzédéses kitelezettségének felsé hatira 300 millié forint,

fiiggetleniil az adott esemény altal érintett szerz6dések és személyek szamatol, és az egyes szerz6désekben Biztositottanként, illetve

eseményenként meghatarozott szolgaltatasi 6sszegektol.
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(6) A kapcsolattartas nyelve

A Biztosito és az EUB-Assistance a Biztositottal illetve a Biztositott megbizasaban eljaré személlyel torténd kapcsolattartast

magyar vagy angol nyelven véallalja. Vitas esetben a magyar nyelven tett nyilatkozatok az iranyadéak.

(7) Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa szamlaval igazolt koltségek megtéritése, ugy a Biztosito a mas forrasbol meg nem
tériilt koltségek megfizetését vallalja.

5. A Biztosito teljesitésének feltételei
5.1. Hataridok, egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség
(1) A Biztosito csak abban az esetben villalja a szolgaltatisok teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a

lehetd legrovidebb idén — de legfeljebb 12 6ran - beliil a Biztosité segitségnyiijto szolgalatanal, az EUB-Assistance-nal
bejelentik (pl. telefonon vagy faxon keresztiil), a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat az EUB-
Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-Assistance a szolgaltatiasok igénybevételét engedélyezi,
kivéve az ,,D) Poggyaszbiztositas” fejezetben leirt szolgaltatasokat, melyeket legkésobb a biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd
30 napon beliil kell bejelenteni a Biztosité Ugyfélszolgalati iroddja felé a feltételekben a teljesités feltételeként eldirt
dokumentumok benyujtasaval. A fenticken kiviil a Biztosito teljesités¢hez nem sziikséges az eldzetes bejelentés az I Altalanos
Feltételek 2.3.(2) pontban, tovabba a II. Kiilonds feltételek A) 2.1.(4) pontban rogzitett életveszély elharitdsa esetén.

(2) Abban az esetben, ha a fenti hatarid6t 6nhibabol nem tartjak be és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

(3) A Biztositott illetve a Kedvezményezett koteles a szolgaltatasi igény elbirdlasahoz a Biztositonak és az EUB-Assistance-nak
minden sziikséges segitséget megadni és a szolgaltatas teljesitése soran veliikk egyiittmikddni. Amennyiben a Biztositott illetve a
Kedvezményezett az elbirdlashoz és a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges segitséget nem adja meg, vagy a kért informaciok
beszerzésében nem miikodik kozre és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vigy a Biztosité szolgaltatasi
kotelezettsége nem all be.

(4) A Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be abban az esetben sem, ha a bejelentés soran a Biztositott vagy megbizottja altal
tett nyilatkozatok és a hivatalos dokumentumok illetve az egyébként a Biztositd rendelkezésére alld informacidk tartalma eltér

egymastol, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, vagy a Biztositott illetve a Kedvezményezett a Biztosito felé
valdtlan adatokat k6zol. Amennyiben a Biztositott vagy megbizottja altal a Biztositd felé tett nyilatkozatok indokolatlanul eltérnek
egymastol, vagy az eltérés ésszerti indoka nem igazolt, gy a Biztosit6 a korabban tett nyilatkozatot fogadja el valosnak.

(5) A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be a II. Kiilonos feltételek D) Poggyaszbiztositas vonatkozasaban, ha a
kareseményre vonatkoz6 hivatalos jegyzokonyv vagy a Biztositott altal a hatosag felé tett feljelentés tartalma és a Biztosito felé kozolt
adatok eltérnek egymastol és emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak

(6) A Biztosito szolgaltatasi kitelezettsége nem all be tovabba — a biztositasi feltételek A) fejezetében meghatarozott mértéken
feliil - barmely tovabbi szolgaltatas tekintetében olyan baleset bekovetkezése esetén, amelynek a bejelentése a II.) Kiilonos
Feltételek ,,A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas fejezet” 2.1.(2) pontjaban leirtak szerint a Biztositott onhibajabol
eredéen nem tortént meg, és az EUB Assistance az egészségiigyi ellatas igénybevételét el6zetesen nem hagyta jova (kivéve az
A)2.1.(4) részben ismertetett, kozvetlen életveszely elharitasaval kapcsolatos eseteket).

5.2. A teljesitéshez sziikséges dokumentumok
Az iratok Biztosito részére valo eljuttatasanak kotelezettsége a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet terheli, kivéve baleset esetén,

amikor az azzal kapcsolatban keletkezett orvosi iratok beszerzését az EUB-Assistance vallalta, tovabba mas esetekben, amikor a
Biztosit6 a harmadik személyektol torténd iratbeszerzés atvallalasarol a Biztositottat vagy a Kedvezményezettet értesiti.

Amennyiben az iratok beszerzését a Biztositdo vagy az EUB-Assistance atvallalta, a Biztositd a teljesités feltételeként kérheti a
Biztositott vagy a Kedvezményezett illetve torvényes képviseldjiik hozzajaruld nyilatkozatat az adat-kiadashoz (az érintett
adatszolgaltato altal el6irt formaban), amennyiben a kért dokumentumokat kiallitd harmadik személyek (pl. hatdsag, orvos, korhaz)
a dokumentumok kiadasat hozzajarulé nyilatkozat bemutatasahoz kotik.

A szolgaltatasi igény eléterjesztésekor (a (9) alpontban foglalt kivételekkel) a Biztositottnak vagy a Kedvezményezettnek az alabbi
iratokat kell benyujtani.
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(1) az AutoSOS biztositashoz kézhez kapott biztositasi kdtvény kinyomtatott, alairt példanyat,

(2) a Biztosito altal rendelkezésre bocsatott, hianytalanul, €s a valosagnak megfelelden kitoltott és a kedvezményezett vagy
meghatalmazottja altal alairt szolgaltatdsi igénybejelentdt,

(3) szervezett tarsasutazas esetén az utazasi iroda képvisel6jének jegyzOkonyvét a biztositasi esemény bekovetkezésére €s annak
koriilményeire vonatkozodan, oktatasi intézmény altal szervezett utazas vagy szakmai gyakorlat esetén a szervezo oktatasi intézmény
képviseldjének igazolasat arrdl, hogy az utazas/szakmai gyakorlat az intézmény szervezésében tortént, valamint a biztositasi esemény
koriilményeire vonatkozo leirast,

(4) baleset, vagy azzal Osszefliggésben allo esemény esetén, a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, annak bekovetkezésétol a
szolgaltatasi igény bejelentéséig keletkezett 6sszes orvosi dokumentum fénymasolatat, amelynek tartalmaznia kell a diagnozist, és az
orvosi kezelés részletes leirasat, az elvégzett vizsgalatok leleteit, valamint az ellat6 intézmények, orvosok egyértelmii megjelolését.
Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése az EUB-Assistance felé az esemény bekovetkezését kovetden haladéktalanul
megtortént, az ellatd egészségiigyi intézmény elérhetéségének (intézmény pontos neve €s cime, telefonszam és fax-szam (vagy e-mail
cim)) egyidejii megjeldlésével, akkor az EUB-Assistance vallalja az adott intézményt6l a sziikséges orvosi dokumentumok
beszerzését. Amennyiben az ellatdé intézmény a kért dokumentumok kiadasat az EUB-Assistance felé¢ a kért hataridon beliil nem
teljesiti, akkor a Biztosito vagy az EUB-Assistance tajékoztatja err6l a Biztositottat, és jelzi felé, hogy — fentiek miatt - a
dokumentumok beszerzésének kotelezettsége a Biztositottat terheli.

(5) betegséggel 6sszefliggd esemény esetén a Biztosito kérése alapjan a Biztositott egészségi allapotara vonatkozo el6zményi adatokat,
(6) a felmertilt koltségek (pl. kiilfoldi orvosi ellatas, gyogyszer, telefon, szallas stb.) névre szo6lo, eredeti szamlait,

(7) baleset vagy azzal dsszefiiggésben allo esemény esetén a baleset kozelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl.
baleseti jegyzokonyv),

(8) kozlekedési baleset vagy azzal 6sszefiiggd esemény esetén az illetékes hatosag altal kiallitott részletes helyszini jegyzékonyvet és
a vizsgalatot lezaro hatarozatot, a véralkoholszint megallapitasara vonatkozo rend6rségi vagy orvosi iratot,

(9) amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban szabalysértésen kiviili egyéb hatdsagi eljaras indult, az eljarast befejez6
hatarozatot annak kézhez vételétdl szamitott 2 napon beliil, biintetd-, vagy szabalysértési eljaras esetén pedig legalabb a hatosag altal
kiadott igazolast az eljaras meginditasarol, illetve a hatosag altal az ligyben felvett jegyz6konyvet.

(10) a kiilfoldi utazassal kapcsolatos Osszes Gtiokmany (teljes itvonalra sz0l6 menetjegyek /repiil6-, busz-, vonat- és hajojegy/,
beszallokartyak, szallasfoglalas visszaigazoldsa, tankolasi szamlak, autdpalya-matricak és kapu/alagut hasznalati dijak szamlai),
utlevél és vizummasolat, hazaszallitas esetén utvonalleiras,

(11) TAJ-kéartya masolata illetve az OEP irasbeli igazolasa az érvényes tarsadalombiztositasi fedezetrél, személyi igazolvany és
lakcimkartya, jogositvany és forgalmi engedély, valamint szervezett tarsasutazas esetén utazasi szerzdés masolata,

(12) hazautazast kdvetden Magyarorszagon, a kareseménnyel dsszefiiggésben keletkezett orvosi dokumentumok,
(13) mentési jegyzokonyv

(14) amennyiben a szolgaltatasi igény vonatkozasdban nem a kedvezményezett kivan eljarni, akkor az erre vonatkozo eredeti
meghatalmazas,

(15) EEK masolata vagy az OEP altal kiallitott EEK-helyettesité nyomtatvany,

(16 beteg hazaszallitasa esetén a fogadd korhaz befogadé nyilatkozata,

(17) telefonkoltségekkel kapcsolatos igény esetén eredeti telefonszamla és hivasrészletezo,

(18) RTG, CT, MRI és egyeb képalkoto vizsgalat felvételei, és leirasa, amennyiben a vizsgalatok soran ilyen késziilt.

(19) tappénzes igazolas és a magyar korhaz igazolasa a korhazi fekvibeteg ellatasrol,
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(20) tovabba az alabbi, kiilonos feltételekben leirt biztositasi eseményre és szolgaltatas-tipusra vonatkozoan alabbiak szerint el8irt
dokumentumokat:

(21) Holttest hazaszallitasa esetén tovabba: A hazaszallitds megszervezésének és a kdltségvallalasnak feltétele, hogy a Biztositott
hozzatartozoja az alabbi dokumentumokat a Biztosito részére eljuttassa vagy ezek beszerzésében sziikség szerint kdzremiikddjon:
(a) a halal okat igazol6 hatosagi vagy orvosi bizonyitvany,
(b) a halal okat megallapité halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzOkonyv és a haldl koriilményeinek tisztdzasahoz
sziikséges egyéb iratok,
(c) temetdi befogado nyilatkozat,
(d) a halal tényét igazolo okirat (halotti anyakdnyvi kivonat),
(e) sziiletési és hazassagi anyakonyvi kivonat,
(22) a B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas alapszolgaltatisok esetén tovabba:
(a) utazasi koltségekre vonatkozo igény esetén a Biztositdhoz — a szolgaltatas igénybevételét megel6z6en - el kell juttatni faxon az
eredetileg tervezett hazautazasra sz6l6 menetjegyet, utazasi szerz6dést, vagy — sajat gépjarmiivel torténd utazas esetén — annak

forgalmi engedélyét, és a vezetd jogositvanyat,

(b) szallaskoltségekre vonatkozo igény esetén a szolgaltatas igénybevételének eldfeltétele az eredetileg foglalt szallasra vonatkozo
szamla bemutatésa.

(23) C) Balesetbiztositas esetén tovabba:
- a halottvizsgalati bizonyitvanyt,
- a Biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak hiteles masolatat,

- a baleset bekovetkezésétdl a Biztositott halalaig tortént kiilfoldi és magyarorszagi orvosi kezelésekre vonatkozd Gsszes orvosi irat
fénymasolatat, valamint a halal kdzelebbi koriilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratokat (pl. kezel6orvosi igazolas, zarojelentés,
kérbonctani lelet stb.),

- a Kedvezményezetti jogosultsagot igazolod okirat (jogerds hagyatékatadd végzés vagy annak olyan kivonatos masolata illetve
kiadmanya, amely egyértelmiien tartalmazza az 6rokos(6k) megjelolését, és a kozjegyz0 adatait, illetve oroklési bizonyitvany) eredeti
példanyat vagy hiteles masolatat.

(29) D) Poggyaszbiztositas esetén tovabba:

(a) a kdzlekedési balesetre vonatkozo részletes rendérségi jegyzokonyvet,

(b) a vagyontargy ujkori beszerzésének idopontjat és értékét igazold — a Biztositott nevére szol6 — eredeti szamlat, amennyiben az
rendelkezésre all. (A biztositasi szerz0dés vonatkozasaban az adasvételi szerz6dés nem helyettesiti a névre sz016 eredeti szamlat.)
(c) utiokmanyok potlasara vonatkozdan a felmertilt koltségeket igazold, a Biztositott nevére sz610, eredeti szamlat,

(d) sériilt utipoggyaszra vonatkozo igény esetén a sériilt dolog eredeti beszerzésére vonatkozo szamlat, a javitasra vonatkozo6 szamlat,
amennyiben a sériilt dolog nem javithatd, az erre vonatkozo szakértdi jegyzokonyvet, valamint sériilt dioptrias szemiiveg esetén az
Ujrapétlasra vonatkozo szamlat,

(e) a gépjarmii sériiléseit rogzitd fényképeket.

5.3. A karbejelentés helye

A Biztosito irasos és személyes karbejelentéseket fogado iigyfélszolgalati irodajanak cime: 1132 Budapest, Vaci Gt 36-38., (E-mail:
karrendezes@eub.hu, tel.: (1) 452-35-80, fax: (1) 452-33-12, aktuélis nyomtatvanyok letolthet6k: www.eub.hu ). Amennyiben jelen
feltételek valamely szolgaltatas teljesitését elozetes telefonos bejelentéshez kotik, a bejelentést az EUB 24 éras Segitségnyijto
szolgalata (a tovabbiakban: EUB Assistance) felé kell megtenni. Az EUB-Assistance elérhetdsége: tel.: (36 1) 465-3666, fax: (36
1) 236 7537.

5.4. A Biztosito teljesitésének esedékessége

(1) A Biztosité a biztositasi szerzodés alapjan kotelezettséget vallal a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott szolgéltatasok
teljesitésére, amennyiben a biztositdsi szerzodésben definidlt teriileti hatdlyon beliil, a kockazatviselés idGtartama alatt biztositasi
esemény kovetkezik be és a jogalap fennall.

(2) A Biztosito a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiradldsdhoz sziikséges valamennyi okmany beérkezését kovetd 15
munkanapon beliil teljesiti, kivéve, ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.
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(3) Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem, vagy 0jbol hidnyosan nytjtjak be, a Biztositd
a szolgaltatési igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

(4) A Biztosité nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyeket valamely szolgaltatasanak késedelmes teljesitésével okozott,
amennyiben a késés a Biztositd illetve megbizottjai érdekkorén kiviil all6 eseményekre vezethetd vissza (vis major jellegii
események).

6. A Biztosito mentesiilése a szolgadltatds teljesitése alol

(1) A Biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alol, amennyiben bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt a Szerz6do, illetve a
Biztositott vagy kozeli hozzatartozoja jogellenesen, szindékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

(2) Mentesiil a Biztosito a biztositasi osszeg Kkifizetése aldl, amennyiben a Biztositott valamely karmegel6zési és/vagy
karenyhitési kotelezettségének nem tett eleget.

7. A kockazatviselésbol kizdrt események

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy részben:

(a) kéros elmeallapot,
(b) ionizalo sugarzas,
(¢) nuklearis energia,

(d) haboru, harci cselekmények, idegen hatalom ellenséges cselekedetei, zavargasok, kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, zendiilés, polgarhaboru, forradalom, lazadas, tiintetés, felvonulas, sztrajk, terrorcselekmény, munkahelyi
rendbontas, hatarvillongasok, felkelés,

(e) a Biztositott 6ngyilkossaga vagy ongyilkossagi kisérlete,

(f) szenvedélybetegségek, valamint gyogyszer-, alkohol-, drog elvonasaval vagy tuladagolasaval osszefiiggésbe hozhato
események (pl. alkohol-mérgezés, ill. delirium tremens),

(g) a Biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezése idején fennallo alkoholos allapota. Ha tortént véralkohol vizsgailat,
alkoholos allapotnak tekintendé a 0,8 %o-et meghaladé mértékii véralkohol-koncentracio,

(h) kabitészer-, kabité hatasu anyag-, illetve gyogyszer-fogyasztasa, kivéve, ha azokat a kezelGorvos eldirasara, az
eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

(i) egy adott kozlekedési baleset bekovetkezésekor legalibb két, az adott orszagban a baleset idépontjaban hatalyos
kozlekedésrendészeti jogszabalynak a Biztositott altal torténé megszegése.

Jelen feltétel alkalmazasa szempontjabol terrorcselekménynek mindsiil, kiilonosen az olyan erdszakos, erészakkal fenyegeto,
az emberi életre, a materidlis, immaterialis javakra vagy az infrastruktirara veszélyes cselekmény, amely vagy politikai,
vallasi, ideologiai, etnikai célok mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Amennyiben a biztositasi szerzodés teriileti hatalyan belill el6zmény nélkiil bekovetkezo terrorcselekmény a Biztositott
személynek baleseti sériilést okoz, a Biztosité vallalja az A) fejezet szolgaltatisai koziil kizarélag a baleseti sériiléssel
osszefiiggésben sziikségessé valo egészségiigyi hazaszaillitas koltségeit, az adott eseménnyel osszefiiggésben érintett osszes
Biztositott személyre vonatkozoan dsszesen legfeljebb 30 millié Forint 6sszeghatarig.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba az alabbi tevékenységek végzése kozben bekovetkezé eseményekre, valamint

azokra az eseményekre, melyek oka egészben vagy részben az alabbi tevékenységek folytatasa:

(a) érvényes forgalmi engedéllyel nem rendelkezé gépjarmii vezetése, vagy olyan gépjarmii vezetése, amelyhez sziikséges
érvényes vezet6i engedéllyel a Biztositott nem rendelkezett,
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(b) a biztositott gépjarmii auté-motorsport tevékenységre torténé hasznalata.
(3) Jelen feltételek szempontjabol auté-motorsportnak mindsiil:

(a) barmely gépi erdvel hajtott kozlekedési eszkoz (pl. motor vagy gépjarmii) kozuton kiviil, vagy versenypalyan torténd
hasznalata,

(b) barmely aut6- vagy motorversenyen torténdo részvétel, vagy az arra torténo felkésziilés, edzés,
(c) kozuti forgalomban nem engedélyezett barmely jarmii hasznalata,
(d) cross- vagy trialmotor hasznalata,

(e) barmely szervezett autés kalandtiuran vagy tiuraversenyen torténd részvétel (autés kalandtiranak mindsiil minden olyan
nyilvanosan meghirdetett autés tira, amelynek célja a szervezok altal meghatarozott foldrajzi pont(ok) elérése).

(4) A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:

(a) kovetkezményi karokra
(b) nem vagyoni karokra,

(c) azokra az eseményekre, amelyek azzal osszefiiggésben kovetkeztek be, hogy sporttevékenység folytatasa soran a Biztositott
a sziikséges védofelszereléseket nem hasznailta vagy az adott sportiagra vonatkozoéan altalanosan elfogadott szabalyokat nem
tartotta be,

(d) azokra az eseményekre, amelyek azzal 6sszefiiggésben kovetkeztek be, hogy a Biztositott nem tartotta be az altala végzett
tevékenységre vonatkozé — a tevékenység végzésének helye szerint illetékes - hatésag vagy az adott létesitmény
iizemeltetéjének eléirasait, valamint munkavégzés esetén az adott munkakoérre vonatkoz6 szakmai szabalyokat és baleset-
megel6zési eléirasokat.

(5) A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a kirmegel6zést szolgalé intézkedések koltségeinek megtéritésére. A
biztosité nem vallal szolgaltatast olyan megbetegedésekkel osszefiiggésben, amelyek vonatkozasaban a Biztositott az Orszagos
Epidemiologiai Kozpont (www.oek.hu) ajanlasa szerinti megel6z6 intézkedéseknek (pl. véddoltas, gyogyszer) nem tett eleget.
(6) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba a Kkiilonos feltételekben leirt szolgaltatas-tipusok vonatkozasaban az
alabb meghatarozott kovetkezé esetekre:

(7) A) Egészségiigyi segitségnyijtas és biztositas és B) Tovabbi utazasi segitségnyujtas alapszolgaltatasok

(1) A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki azokra a megbetegedésekre, balesetekre:

(a) amelyek oka egészben vagy részben a biztositas kezdete, illetve a kiilfoldi utazas megkezdése elott fennallo egészségi allapot
(pl. betegség, panasz, tiinet),

(b) melyekkel a Biztositott a kockazatviselés vagy a kiilfoldre torténé kiutazas kezdetét megel6z6 egy éven beliil orvosi kezelés
alatt allt, vagy ez orvosi szempontbdl sziikséges lett volna, fiiggetleniil a betegség diagnosztizalasanak idopontjatol.

(2) A kockazatviselés nem terjed ki tovabba:

(a) pszichiatriai és pszichés megbetegedésekre,

(b) kontrollvizsgalatra, utokezelésre,

(c) kozeli hozzatartozé altal nyujtott kezelésre, apolasra,

(d) fizioterapias kezelésre, akupunktirara, természetgyégyasz altal nyujtott kezelésre, gyégytornara,

(e) védooltasra, rutin, illetve sziirévizsgalatokra,

(f) szexualis titon terjedo6 betegségekre, szerzett immunhianyos betegségekre (pl. AIDS), illetve ezzel 6sszefiiggo betegségekre,
(g) kontaktlencsével, szemiiveggel kapcsolatos koltségekre,

(h) terhesgondozasra, terhességi rutinvizsgalatokra,

(i) csecsemdgondozasra, gyermekgondozasra,

(j) definitiv fogaszati ellatasra, fogszabalyozasra, parodontologiai kezelésekre, fogko-eltavolitasra, fogpotlasra, fogkoronara
(kivéve eltort korona ideiglenes javitasa), protézis és hid készitésére illetve javitasara,

(k) a Magyarorszag teriiletére tortént hazaérkezés idépontja utan felmeriilt koltségekre.

(10) C) Balesetbiztositas

A Kkockazatviselés nem terjed ki:

(a) a porckorongsérvre, és egyéb sérvesedési megbetegedésekre,
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(b) a randulasos korismével jelolt sériilésekre,

(c) a szovédmény nélkiil gydgyult iziileti csdtitkrozés utani allapotokra,

(d) az olyan balesetekre, ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati oOsszefiiggésben anatomiai elvaltozas a
rendelkezésre allé orvosi iratok alapjan nem allapithaté meg.

(11) D) Poggyaszbiztositas

Nem tériti meg a Biztosito:

(a) az tipoggyasz vagy ttiokmanyok elvesztése, elhagyasa, elejtése, vagy orizetleniil hagyasa miatt bekovetkezo karokat,
(b) adathordozok karai esetén az adatvesztés karait,

(c) a hatosag altal torténd lefoglalas, elkobzas, vagy a vagyontargyak megsemmisitésének karait,

(d) a vagyontargyak szallitasaval, karosodasaval osszefiiggé kovetkezményi karokat és kozvetett veszteségeket,
(e) a vagyontargyak sajatos természetébol eredé karokat,

(f) a vagyontargyak konstrukcids, gyartasi, anyag- és hasonlo rejtett hibira visszavezetheté karokat,

(g) vizum potlasanak koltségeit,

(h) valamely jarmii vagy tartozékainak meghibasodasabol eredo karokat,

(i) a jArmiivon valamely kiilsé rogzit6 szerkezet alkalmazasaval (pl. kerékpar-tarto, tetécsomagtarto stb.) szallitott dolgokban
bekovetkez6 karokat, —amennyiben a szallitis nem a hatalyos kozlekedésrendészeti szabalyoknak megfelel6en tortént,

(j) a sziikséges csomagolas hianyabol, vagy hianyossagabol, valamint — amennyiben azt maga a Szerz6dé/Biztositott vagy
hozzatartozoja végezte - a szallitott dolgok helytelen berakodasbél vagy elhelyezésébol adédo karokat,

8. Eljaras véleménykiilonbség esetén

Amennyiben a szolgaltatasi igény elbterjesztdje a Biztositdo altal megallapitott szolgaltatas mértékét nem fogadja el, kérheti a
szolgaltatasi Osszeg feliilbiralasat. Az erre vonatkozd igényét a szolgaltatasi igény elSterjesztéje koteles a Biztositotol kapott
szolgaltatasi 0sszeg vagy a szolgaltatasi igény elutasitasardl tajékoztatd levél kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil irasban
benyujtani a Biztosito felé.

9. A panaszok bejelentése, panaszforum

(1) A szerzddéssel kapcsolatban felmeriilt panaszokat szdban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Gitjan, postai tton, telefaxon, elektronikus levélben), a Biztositonal lehet bejelenteni.
Az lgyfélszolgalat cime: 1132 Budapest, Vaci ut 36-38. Telefon: (+36) 1452 3580, Fax: (+36) 1452 3312, e-mail:

ugyfelszolgalat@eub.hu

(2) A Biztosito koteles a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és vizsgalata eredmény€rol a panaszosnak - a levél Biztositohoz valo
beérkezését koveto - 30 napon beliil irasban tajékoztatast adni.

(3) Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztosito és az iigyfél kozotti telefonos kommunikaciot a Biztositéo hangfelvetellel
rogziti, és a hangfelvételt egy évig megdrzi. Az ligyfél a hangfelvételt kérése esetén visszahallgathatja, tovabba kérés esetén
téritésmentesen rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzokonyvet.

(4) A Biztositd a szobeli panaszt - az (5) bekezdésben meghatarozott eltéréssel - azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz
fel, €s annak egy mésolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az iigyfélnek a (2) bekezdés szerint megkiildi.

(5) Ha a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, a Biztositd a panaszrol jegyzOkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az tigyfélnek atadja, telefonon koz6lt szobeli panasz esetén az iigyfélnek a (2)
bekezdés szerint megkiildi.

(6) A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt harom évig 6rzi meg.

(7) A Biztosito feligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.).
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(8) A jogvitak birdsagon kiviili elrendezésére a Magyar Nemzeti Bank mellett mitkod6 Pénziigyi Békélteté Testiilet (levelezési cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) rendelkezik hataskorrel.

(9) Téjékoztatjuk tovabba, hogy a kozvetitdi tevékenységrol szoldé 2002. évi LV. torvény alapjan kozvetiti eljarast is
kezdeményezhet. Ezen tilmenden az iigyfél a biztositasi szerz6désbol eredd igényét kozvetleniil birdi Gton is érvényesitheti. A
birdsagi eljarasra a Polgari perrendtartasrol sz616 1952. évi II1. torvény rendelkezései iranyadoak.

10. Eléviilési idd

A szerz6dés alapjan érvényesitheté igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkeztének napjatol szamitott 2 év.
Amennyiben a biztositasi esemény bejelentése ezen idétartamon beliil megtdrtént, akkor az eléviilési id6 a Biztosito és a Szerz6do,
vagy a Biztositott vagy egyéb jogosult kozott tett utolso jognyilatkozat atvételi idopontjat (lasd 11.1. bekezdés) koveto 2 év. A kikotott
eléviilési id6 eltér a Ptk-banfoglalt altalanos eléviilési id6tal.

11. Egyéb rendelkezések

11.1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatilyossaganak feltételei
(1) A Biztosito a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles hatalyosnak tekinteni, ha azokat
irasban juttattak el hozza. A Biztosit6 nyilatkozatait szintén irdsban juttatja el a szerzédésben érdekelt személyeknek.

(2) Amennyiben a Biztosit6 a jognyilatkozatot a Szerz6d6nek, a Biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az altala ismert utolso cimére
ajanlott levélben kiildi, az abban az idépontban tekintendé megérkezettnek, amikor azt a cimzés helyén atvették. Amennyiben a
Biztosito altal kiildott jognyilatkozatot a cimzett nem veszi at, akkor a levél Biztosito altal tortént postara adasanak idépontjat kdvetd
8. nap tekintend6 az atvétel idopontjanak.

11.2. Ertelmezé rendelkezések

11.2.1. A baleset és a kozlekedési baleset fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset az a hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a
Biztositottat akaratatol fliggetleniil a kockazatviselés tartama alatt éri és a biztositas tartama alatt szakorvosilag igazolt olyan anatémiai
karosodast okoz, amely akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokol.

(2) A kiilonos feltételek C) és D) fejezetében szerepld kockazatok és szolgaltatasok vonatkozasaban nem mindsiil balesetnek:

(a) a gyermekbénulas és a kullancscsipés kovetkeztében kialakuld agyburok-, és/vagy agyveldgyulladas,
(b) a veszettség,
(c) a tetanuszfertdzes,

(d) az ember vagy allat vagy egyéb élolény altal terjesztett barmely fertézés még abban az esetben sem, ha balesetszerli fizikalis
ok valtja ki,

(e) a fagyés, a napszuras, a megemelés, és a hdguta,
(f) a foglalkozasi betegség (artalom),
(g) anatomiai képlet igazolt friss sériilésével nem jard, akut nyilt mitéti beavatkozast nem igénylé tgynevezett randulasos
balesetek,
(h) porckorongsérv €s egyéb sérvesedési megbetegedések,
(1) ahol a friss baleseti eseménnyel kozvetlen okozati 6sszefiiggésben anatomiai elvaltozas a rendelkezésre alld orvosi iratok
alapjan nem allapithaté meg.
(3) Jelen altalanos feltételek alkalmazasdban kozlekedési balesetnek mindsiil a Biztositottat ért, renddrségi jegyzOkonyvvel
dokumentalt baleset abban az esetben, ha a Biztositott gyalogosként, jarmii vezetdjeként, vagy utasaként szenved balesetet.

(4) Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban nem mindsiil kézlekedési balesetnek:
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(a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgd jarmii nem hatott kozre,

(b) a jarmii utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmii, vagy mas jarmii haladasaval, illetve megallasaval 6sszefiiggésben kovetkezett
be.

11.2.2. Az orvos, orvosi ellatas és a korhaz fogalma

(1) Jelen altalanos feltételek szempontjabol orvosnak mindsiil az adott gydgykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolé human
orvosi diplomaval rendelkez6 és az ellatas helyének hatosagi eldirasai szerint orvosnak mindsiild személy, aki az adott tipust
egészségiigyi ellatas végzéséhez a sziikséges — az ellatas helyén illetékes hatésag és/vagy szakmai feliigyelet altal kiallitott — hatosagi
engedélyekkel rendelkezik €s az ellatas helyén az orvosokra vonatkozo orszagos nyilvantartasban szerepel. A Biztositott vagy a
Kedvezményezett - vagy azon személy, akinek az egészségi allapotaval Osszefiiggésben kovetkezik be a biztositasi esemény —
hozzatartozoja, vagy vele k6zos haztartasban €16 személy a biztositasi feltételek szempontjabol nem mindsiil orvosnak, abban az
esetben sem, ha az eldbbi feltételeknek megfelel.

(2) Orvosi ellatasnak mindsiil az orvos (lasd 11.2.2.(1)) altal végzett egészségiigyi ellatas.

(3) Jelen éaltalanos feltételek szempontjabol kérhaznak mindsiil az egészségiigyi ellatas orszagaban illetékes hatosag és szakmai
feliigyelet altal elismert, engedélyezett fekvobeteg ellatast nyfjto intézmény, amely allandé orvosi iranyitas, feliigyelet alatt all. Jelen
biztositas szempontjab6l nem mindsiilnek korhaznak - még abban az esetben sem, ha azokban korhazi fekvobeteg ellatast végeznek -
a szanatoriumok, rehabilitacios intézetek, gyogyfirdok, gyogylidiilok, alkohol- és kabitdszer-elvono intézmények, illetve korhazak

fenti jellegli szolgaltatast nyujtd osztalyai, feltéve, hogy a Biztositott az osztaly jellegének megfelel6 szolgaltatasban részesiilt.

11.2.3. A Biztositott sporttevékenységének mindsitése

(1) Hivatasos sportolé az a Biztositott, aki sportszervezettel 1étesitett munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony,
tovabba egyéni vallalkozas keretében jovedelemszerzési céllal sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszovetség,
illet6leg a sportszovetség feltételei szerint megszerzett hivatasos sportoloi engedéllyel.

(2) Jelen altalanos feltételek szempontjabol amatér sportolo az a Biztositott (tovabbiakban: amatér sportolo), aki sporttevékenységet
nem hivatasos sportoloként végez feltéve, hogy versenyen (pl. bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlentil a verseny jellegétol.

(3) Jelen altalanos feltételek szempontjabol hobbi sportolé az a Biztositott, aki sporttevékenységét nem hivatasos sportoloként és
nem amatdr sportoloként végzi.

11.2.4. Kiilfoldi utazas

Jelen feltételek értelmezésében kiilfoldi utazasnak tekintjilk azt az utazast, amely Magyarorszag teriiletérél indul, célallomasa
egyértelmiien valamely kiilfoldi orszag(ok) teriilete, és az adott kiilfoldi orszag(ok)bol Magyarorszag teriiletére torténd hazautazassal
fejezodik be.

11.2.5. Sorozatkar

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. Jelen szerz6dés alkalmazasa szempontjabol sorozatkar az, ha egyazon
karokozoi magatartasbol tobb kartéritési kotelezettség szarmazik és az ok (biztositasi esemény) €s az okozatok kozotti Osszefiiggés
fennall.

II. Kiilonos Feltételek

A) Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1. Biztositdsi esemény .
(1) A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf6ldon bekovetkez6 olyan kozlekedési balesete (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3)

pontja szerint), amely miatt a Biztositott orvosilag indokoltan kiilfoldon siirgdsségi ellatasban részesiil (I. Altaldnos feltételek 1.1.(8)
szerint), tovabba a Biztositott ezzel osszefliggésben kiilfoldon bekdvetkezo halala.

(2) A biztositasi esemény idépontja a kozlekedési baleset bekdvetkezésének idopontja.

2. Az egészségiigyi segitségnyujtds és biztositds szolgaltatasai
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2.1. Orvosi koltségek téritése
(1) A Biztosité megtériti a stirgdsségi ellatas (lasd [.1.1.(8) bekezdés) keretein belill az aldbbi egészségiigyi ellatasok soran kiilfoldon
felmeriilt, szamlaval igazolt koltségeket a (2)-(7) bekezdésben foglaltak figyelembevételével, dsszesen legfeljebb a Szolgaltatas-
tablazatban megadott 6sszeghatarig:
(a) orvosi vizsgalat, orvosi gyogykezelés,
(b) névre sz0616 orvosi rendelvényre tortént - és eredeti szamlaval igazolt - gydgyszervasarlas,
(c) orvoshoz vagy koérhdzba torténd - mentdszolgalat altal végzett — betegszallitas (beleértve az indokolt hegyi, vizi illetve helikopteres
mentés koltségeit is),
(d) kérhazi gyégykezelés ( fekvobeteg-ellatas ), melyre vonatkozoan a Biztositd a biztositasi id6szak tartama alatt tortént biztositasi
események vonatkozasaban Gsszesen legfeljebb 30 napra vonatkozodan vallal szolgaltatast, fliggetleniil a biztositasi események
szamatol. Amennyiben egy kiilf61di utazas idGtartamara a Biztositoval tobb biztositasi szerzédés jott létre, akkor a fenti korlatozas a
kiilf61di utazas idétartamara egyiittesen érvényes, fiiggetleniil a biztositasi szerz6dések és biztositasi események szamatol, feltéve,
hogy jelen korlatozas az érintett szerz6déseknek is része.
(e) laborvizsgalatok,
(f) intenziv ellatas,
(g) az altalanos orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mtitét,
(h) mankok, térd- és konyokrogzitd, kompresszios harisnya orvosi rendelvényre torténd vasarlasa,
(1) stirgdsségi terhességi vagy sziilészeti ellatas legfeljebb terhesség 24. hetének végéig,
(j) slirg6sségi fogaszati ellatas és nem baleseti eredetii szajsebészeti ellatas koltségeit (kozvetlen fajdalomcsdkkentd kezelés, beleértve
az orvos altal rendelt gyogyszerek koltségét is) Osszesen legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban megadott dsszeghatarig, ezen beliil
foganként legfeljebb € 150 Osszeghatarig (foggyokérkezelés koltségét kizarolag abban az esetben, ha az egy ideiglenes tomés
elkészitéséhez sziikséges),
(k) baleseti eredetii szajsebészeti ellatas,
() kérhazi napi térités teljesitését a Biztositd a kiilfoldon tortént korhazi fekvobeteg-ellatas azon id6szakara vonatkozoan vallalja,
amelyre vonatkozdéan a Kedvezményezett irasban lemond a kérhézi fekvébeteg ellatas kdltségeire (pl. korhazi elhelyezés, korhazban
tortént orvosi ellatas, miitét koltségei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:
1) a korhazi koltségekre vonatkozoan a Biztositoval szemben szolgaltatasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat
masik biztositasa alapjan veszi igénybe), vagy
2) az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd oOnrészesedés Osszegét meghaladéan a Biztositoval szemben a korhazi
koltségekre vonatkozdan mas igénnyel nem kivan €lni (mert az ezt meghaladd koltségeket szamara az érvényes EEK (EHIC)
kartyaja fedezi).
A Szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:
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Biztositott korhazi fekvébeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozoan a Biztositoval szembeni szolgaltatasi igényérol
fentiek szerint lemondott,
(D/2) esetben: a Szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési Gsszeg 80 %-at meg kell szorozni azon napok szamaval,
amikor a Biztositott korhazi fekvobeteg ellatasban részesiilt, és amelyekre vonatkozodan a Biztositoval szembeni szolgaltatasi
igényérdl fentiek szerint lemondott
(Fekvobeteg gydgykezelésben részesiil az a személy, aki az éjszakat is a korhazban tolti.)
A Biztosit6 a szolgaltatast a biztositasi iddszakon beliil 6sszesen legfeljebb 30 napra vonatkozdéan nyujtja. A Biztosito altal az adott
korhazi ellatasra vonatkozoan vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként fizetendd Osszeg) és a korhazi napi
térités egyiittesen nem haladhatja meg a kdrhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkiil terhelné a kedvezményezettet),
valamint — egyiittesen a II. A) 2.1. rész alapjan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvosi koltségekre
meghatarozott maximalis biztositdsi dsszeget.
A Biztositdé a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kdvetfen vallalja, hogy a Kedvezményezett fentiek szerinti eredeti
irasbeli nyilatkozata hozzé beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitasahoz minden egyéb sziikséges informacié rendelkezésre
all (pl. (1)/2 esetben az ellat6 egyértelmii nyilatkozata az dnrész és a teljes koltség értékére vonatkozodan).
(2) A Biztosito csak abban az esetben villalja a — biztositasi eseményenként — 150 EUR-t meghalado6 6sszegii szolgaltatasok
teljesitését, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezését a leheté legrovidebb idén beliil (de legfeljebb 12 6ran beliil) az
EUB-Assistance-nal telefonon bejelentik, a szolgaltatasi igény elbiralasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. diagnozis, a tervezett
egészségligyi ellatas jellege és az ellatas varhato koltsége) az EUB-Assistance-hoz eljuttatjak (pl. faxon keresztiil), és az EUB-
Assistance a szolgaltatasok igénybevételét engedélyezi, a szolgaltaté altal meghatirozott szolgaltatasi dijat elézetesen
jovahagyja, arra irasban fizetési garanciat villal.
(3) A Biztosito altal torténd engedélyezés valamint az elézetes jovahagyas megadasanak feltétele, hogy a Biztositott az (5) és (6)
pontban leirt feltételeknek megfeleld szolgaltatast vegye igénybe.
(4) Amennyiben az EUB-Assistance elézetes értesitése a fentiek szerint nem torténik meg, és az EUB-Assistance a
szolgaltatasok igénybevételét elzetesen nem engedélyezi, vagy nem az adott szolgaltatonil engedélyezi, a Biztosité fenntartja
maganak a jogot, hogy a felmeriilt koltségek megtéritését legfeliebb 150 EUR 6sszeghatarig vallalja (igazolt szakorvosi iratok
és szamlak alapjan), kivéve abban az esetben, amennyiben a Biztositott beszallitasa az ellatd egészségiigyi intézménybe kozvetlen
életveszély elharitisa érdekében tortént, a helyi altalanosan hasznalt egészségiligyi segélyhivo telefonszamon tdrténd bejelentés
alapjan kozpontilag kirendelt mentdszolgalat altal, a szokasos helyi eljarasrend szerint a mentdszolgalat altal kivalasztott egészségiigyi
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intézménybe. Utobbi esetben a Biztositd azoknak a szolgaltatdsoknak a megtéritését nem vallalja, amelyeket a Biztositott az
¢életveszélyes allapot megsziinése utan az EUB-Assistance elézetes jovahagyasa nélkiil vesz igénybe.

(5) A Biztositoé kizardlag az ellatas helye szerinti orszdgban illetékes hatésag és szakmai feliigyelet altal elismert, a végzett
tevékenység nyujtasara vonatkozdan az eldirt hatdsdgi és szakmai engedélyekkel rendelkezd szolgaltato(k) altal nyujtott ellatasok
koltségeit (valamint az ilyen szolgéltatok altal rendelt gydgyszer illetve gydgyaszati segédeszkoz koltségeit) tériti meg.

(6) A Biztositd az indokolt és a szolgaltatas igénybevételének helyén szokasos - orvosvalasztas nélkiili - altalanos ellatas koltségeit
tériti, a szolgaltatads igénybevételének helyén érvényes atlagos egészségligyi szolgaltatoi dijszabasok figyelembevételével.

(7) A Biztositonak jogaban all a mar megkezdett egészségiigyi ellatds folytatasat a Biztositd altal megjelolt masik intézményben
megszervezni, amennyiben a Biztositott egészségiigyi allapotat ez nem veszélyezteti.

(8) A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a kiilfoldi orvosi kezelés koltségeit csak addig az idopontig vallalja, amig a Biztositott
egészségiigyi allapota lehetévé teszi a Magyarorszag teriiletére torténd szallitasat vagy hazautazasat.

(9) A Biztosité nem vallalja azoknak a tobbletkoltségeknek a megtéritését, amelyek annak kovetkeztében meriiltek fel, hogy - bar
orvosilag megengedett lett volna - a Biztositott dontése vagy egyiittmitkdésének hidnya miatt a Biztositdo nem tudta a Biztositottat
tovabbi gydgykezelés céljabol Magyarorszag teriiletére hazaszallitani, illetve a Biztositott nem volt hajlandé a gyogykezelés folytatasa
érdekében Magyarorszag teriiletére hazautazni, tovabba abban az esetben, ha a Biztositott nem volt hajlandé az (5) pontban leirtak
szerint egyiittmiikodni a Biztositoval.

2.2. Hazaszallitas megszervezése, a felmeriilt tobbletkoltségek téritése

(1) A Biztosito az alabbi esetekben vallalja a Biztositott Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitisanak vagy hazautazasanak
megszervezését, és az emiatt felmeriilé kozlekedési és orvosi (orvosilag indokolt kisérészemélyzet koltsége) tobbletkoltségek
megtéritését:

(a) amennyiben a Biztositott kiilfoldon folyamatosan siirgésségi ellatas alatt all, de allapota alapjan orvosilag (az orvos iraSos
nyilatkozata alapjan) megengedett a Magyarorszag teriiletére torténd szallitasa, és a Biztositd a siirgdsségi orvosi ellatas tovabbi
kiilfoldi folytatasa helyett a sériilt Biztositott hazaszallitasa mellett dont,

(b) amennyiben a Biztositott — bar siirgdsségi ellatdsa mar befejez6dott — a biztositasi esemény kovetkeztében a kezeldorvos
allasfoglalasa szerint nem képes az eredetileg tervezett hazautazasi modot igénybe venni, €s allapota alapjan orvosilag megengedett a
Magyarorszag teriiletére torténd szallitasa illetve hazautazasa. A Biztositd nem koteles a szolgaltatast a biztositas tartamanak utolsod
napja eldtt nyujtani.

(2) A hazaszallitds vagy hazautazas id6pontjat és modjat a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségiigyi intézménnyel tortént
elézetes egyeztetést kovetden hatarozza meg.

(3) Magyarorszag teriiletén a hazaszallitas a tovabbi egészségiigyi ellatast végz0 intézménybe vagy a Biztositott lakhelyére torténik.
Amennyiben a biztositott a tovabbi egészségiigyi ellatast végzé intézmény tekintetében specialis igénnyel él (pl. mert nem a hatalyos
jogszabalyok illetve a szokasos orvosi gyakorlat alapjan kivalasztott korhazba szeretne keriilni), akkor kételes a szallitas megkezdése
el6tt egyeztetni a biztositd segitségnyijto szolgalataval és eljuttatni az adott intézmény altal kiallitott befogadd nyilatkozatot.

(4) Magyarorszag teriiletére torténd szallitas vagy hazautazas utan felmeriilt koltségek megtéritését a Biztositdo nem vallalja.

(5) A Biztosité nem koteles szolgaltatast nyujtani, amennyiben a Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett médon nem a biztositas
tartama alatt tortént volna, és a Biztositott hazautazdsa emiatt nem megoldott.

(6) Amennyiben orvosi vagy apoloi kiséret nem indokolt, de a Biztositott 14 év alatti, a fentiek szerinti hazaszallitashoz sziikség
esetén a Biztosito felndtt kisérot biztosit.

(7) A Biztosito nem vallalja a hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a hazaszallitas nem az EUB-Assistance
szervezésében tortént.

(8) A Biztosité nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a kizlekedési baleset (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3)
pontja szerint) bejelentése az EUB-Assistance felé a lehet6 legrévidebb idén beliil (de legfeljebb a bekovetkezéstol szamitott

12 éran beliil) 6nhibabdl eredéen nem tortént meg.

2.3. Egészségiigyi segitségnyujtasi szolgaltatasok

(1) Az eldzetes telefonértesitést kovetden a Biztositd a Biztositott kérése alapjan mindent megtesz annak érdekében, hogy a Biztositott
tartozkodasi helyére a lehetd legrovidebb idon beliil orvost kiildjon vagy az altala kdzolt cimen orvoshoz iranyitsa a Biztositottat,
megszervezze a Biztositott tovabbi siirgdsségi egészségiigyi ellatasat, és — amennyiben ezt a szolgaltatd lehetéve teszi - a felmertilo
koltségeket kozvetleniil a szolgaltato felé egyenlitse ki.

A Biztosité az egészségiigyi ellitds megszervezését csak a helyi adottsagok fiiggvényében tudja vallalni, és nem vallal
felelosséget a helyi adottsagokbdl, ellatasi szinvonalbodl adodo szolgaltatasi hidnyossagokért, illetve késedelmes teljesitésért.
A Biztosito fogorvosi ellatasra vonatkozoan egészségiigyi ellatas-szervezést és az ellatd felé torténd kozvetlen koltségtéritést nem
vallal.

(2) A Biztosito a stirg6sségi ellatas id6tartama alatt folyamatos kapcsolatot tart az ellatd orvossal, egészségiigyi intézménnyel.

(3) A Biztosité vallalja, hogy az egészségiigyi ellatas tartama alatt napi rendszerességgel telefonon tdjékoztat egy a Biztositott altal
megjelolt személyt a Biztositott allapotardl.
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2.4. Kozlekedési baleset miatt felmeriilo egyéb koltségek megtéritése

A Biztositd megtériti a biztositasi esemény kdvetkeztében kiilfoldon felmeriilt alabbi, szamlaval igazolt koltségeket az alabbiak szerint
Osszesen legfeljebb 50.000 Ft 6sszeghatarig:

(a) az orvoshoz vagy korhazba utazas koltségeit, amennyiben az személyautoval, tomegkozlekedési eszkdzzel vagy — indokolt esetben
— taxival torténik, a Biztositott és egy kiséré személy részére,

(b) a biztositasi esemény miatt felmeriilt telefon- vagy faxkdltségeket 10 000 Ft 6sszeghatarig.

2.5. Holttest hazaszallitaisanak megszervezése, a felmeriilt koltségek téritése

(1) A Biztositott — biztositasi eseménnyel Gsszefiiggésben - kiilfoldon bekovetkez6 halala esetén a Biztositd intézkedik a holttest
Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, €s ennek koltsegeit kifizeti.

(2) A Biztosité nem vallalja a holttest-hazaszallitas koltségeinek megtéritését, amennyiben a holttest-hazaszallitas nem az
EUB-Assistance szervezésében tortént.

(3) A Biztositéo nem koteles a szolgaltatast nyujtani, amennyiben a halil okaként megjelolt kozlekedési baleset bejelentése az
EUB-Assistance felé a lehet6 legrovidebb idon beliil nem tortént meg.

B) Tovabbi utazasi segitségnyijtas
1. Beteg gyermek latogatdisa

1.1. Biztositasi esemény

Sziil6i kiséret nélkiil utazo, 14 évnél fiatalabb Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekdvetkezo olyan kozlekedési
balesete (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amely miatt a Biztositott kiilfoldon torténé siirgdsségi ellatasa (lasd
1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbdl indokolt, és a Biztositott allapota életveszélyes, vagy 4 napnal hosszabb ideig kell
korhazban maradnia.

1.2. A Biztosito6 szolgaltatasa

A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén vallalja, hogy a Biztositott egy kozeli hozzatartozoja (I.1.1.(8). bekezdés
szerint), vagy gondviseldje részére, a beteglatogatas kozlekedési koltségét megtériti (a Biztosito dontése szerint személygépjarmii
iizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiildjegy), valamint Osszesen
legfeljebb 7 éjszakara a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt koltségeit megtériti.

2. Hazautazds idépontjanak valtozdsa kozlekedési baleset miatt

2.1. Biztositasi esemény )
A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkez6 olyan kozlekedési balesete (1. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja

szerint), amely miatt a Biztositott kiilf61don torténd korhazi ellatasa (1asd 1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontb6l indokolt, és
a korhazi elbocsatasat kovetden egészségi allapota nem teszi lehetévé, hogy az eredetileg tervezett idépontban — de legkésébb a
biztositas id6tartamanak utols6 napjan — utazzon haza Magyarorszag teriiletére. A 2.2.(b) és (¢) pontban meghatarozott
szolgéltatdsok szempontjabol a Biztositott haléla is biztositasi eseménynek mindsiil.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy:

(a) megszervezi a Biztositott széllodai elhelyezését, €s annak szamléval igazolt koltségeit megtériti 6sszesen legfeljebb 7 éjszakara,
(b) a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkodo egy hozzatartozo vagy egy — a Biztositott altal megjelolt — személy részére legfeljebb
7 éjszakara a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit megtériti,

(c) megszervezi a Biztositottal egyiitt kiilfoldon tartdzkodd hozzatartozd Biztositottal egy napon térténd hazautazasat és ennek
tobbletkoltségeit atvallalja.

3. Hozzdtartozo szallaskoltségének téritése a Biztositott korhazi tartozkoddsa alatt

3.1. Biztositasi esemény

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilfoldon bekovetkezo olyan kozlekedési balesete (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja
szerint), amely miatt a Biztositott kiilf61don torténd siirgdsségi korhazi ellatasa (lasd I.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi szempontbol
indokolt.
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3.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése és az elbirtak szerinti bejelentése esetén a Biztositd vallalja, hogy — amennyiben az eredetileg
lefoglalt szallasa a korhazi ellatas helyszinét6l 20 km-nél tavolabb van, vagy a Biztositott 14 éven aluli — a Biztositottal egyiitt
kiilfoldon tartézkodod egy hozzatartozd vagy egy — a Biztositott altal megjeldlt — személy részére Gsszesen legfeljebb 7 éjszakara
megtériti — a korhazi ellatas idétartama alatt — a szallodai elhelyezés szamléaval igazolt tobbletkoltségeit.

4. Betegldtogatds

4.1. Biztositasi esemény i

A Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekovetkez6 olyan kozlekedési balesete (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja
szerint), amely miatt a Biztositott kiilf61don torténd siirgdsségi — korhazi — ellatasa (1asd 1.1.1.(8) bekezdés szerint) orvosi
szempontbol indokolt, és a korhazi ellatas varhatéan a 10 napot meghaladja, vagy a Biztositott allapota életveszélyes.

4.2. A Biztositd szolgaltatasa

A Biztositdé megszervezi egy, a Biztositott altal megjelolt személy részére Magyarorszag teriiletérdl a Biztositott tartozkodasi helyére
torténd oda- és visszautazast (a Biztositd dontése szerint személygépjarmii lizemanyagkoltsége vagy vonat II. oszt., vagy
menetrendszerinti buszjegy, vagy turistaosztalyu repiil6jegy) , €s a szallodai elhelyezés koltségeit atvallalja dsszesen legfeljebb 7
¢jszakara.

5. Gyermek hazaszdllitasa

5.1. Biztositasi esemény ’

Biztositasi esemény a Biztositottnak a biztositas tartama alatt kiilf61don bekovetkez6 olyan kozlekedési balesete(I. Altalanos
feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amely miatt a Biztositott kiilfoldon siirgdsségi korhazi ellatasban részesiil (lasd 1.1.1.(8)
bekezdés szerint), vagy a Biztositott halala, amennyiben ennek kovetkeztében a vele egyiitt utazé 14 éven aluli gyermek feliigyelet
nélkiil marad.

5.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositdo gondoskodik a gyermek Magyarorszag teriiletére torténd hazaszallitasarol, és
ennek tobbletkoltségeit atvallalja. A Biztositdo fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast egy Biztositottra vonatkozoan
legfeljebb 2 f6 14 éven aluli gyermek részére vallalja, amennyiben a gyermekek nem a Biztositott sajat gyermekei vagy unokai.

6. Telefonos orvosi tandcsadds magyar nyelven (24 ordaban)
6.1. Biztositasi esemény

Amennyiben a Biztositott kiilfoldon egészségi allapotanak hirtelen rosszabbodasaval dsszefiiggésben egészségiigyi tajékoztatasra tart
igényt.

6.2. A Biztosito szolgaltatasa

A Biztosito vallalja, hogy az EUB-Assistance felé tett telefonos bejelentés alapjan lehet6ség szerint azonnal, de legfeljebb a

bejelentéstél szamitott 2 6ran beliil magyar nyelvii telefonos orvosi elérhetdséget biztosit, ahol a Biztositott kozvetleniil konzultalhat
egy magyar orvosi diplomaval rendelkez6, magyar nyelven besz¢éld orvossal.

Figyelem! Az orvosi tanacsadas nem helyettesiti a helyszini orvosi ellatast, a telefonos orvosi tanacsadas alapjan a konzultacidt végzo
orvos nem vallal felelGsséget a beteg ellatasaért, az egészségi allapotaban beallt valtozasokért !

C) Balesetbiztositas
1. Kozlekedési baleseti eredetii haldlra vonatkozo biztositdas

1.1. Biztositasi esemény
(1) Az a kiilfoldon bekovetkez6 kozlekedési baleset (I. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amely miatt a Biztositott a

balesetet kovetden kiilfoldon haladéktalanul orvosi ellatasban részesiil, és amelynek kovetkeztében a Biztositott a balesetet
kovetden, a balesettel okozati 6sszefiiggésben all6 okbdl egy éven beliil elhalalozik.
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(2) Nem mindsiil biztositasi eseménynek, amennyiben a kozlekedési baleset és a halal bekdvetkezése kozotti ok-okozati Gsszefiiggés
az esemény bekdvetkezésének helyén illetékes egészségiigyi intézmény altal kiallitott hivatalos orvosi és/vagy kdrbonctani vizsgalati
dokumentaci6 altal egyértelmiien nem igazolt.

1.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) A Biztosito a Szolgaltatas-tablazatban meghatarozott biztositasi dsszeget fizeti ki a Kedvezményezett részére.

(2) Amennyiben a Biztositott elhaldlozasat megel6zden a Biztositd ugyanazon biztositdsi eseménybdl kovetkezden baleseti
maradandé egészségkarosodasra vonatkozo (rokkantsagi) szolgaltatast is teljesitett, akkor a baleseti eredeti halalra vonatkozo
biztositas szolgaltatasi 6sszegébdl a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas 6sszege levonasra kerdil.

2. Kozlekedeési baleseti eredetii maradando egészségkdrosodasra vonatkozo biztositds

2.1. Biztositasi esemény

(1) Az a kilfoldon bekovetkezett kozlekedési baleset (I. altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kovetkeztében a
Biztositott a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 2 éven beliil, de legfeljebb két év elteltével orvosszakértdileg igazolt
modon 25 %-ot elérd vagy meghaladé mértékli maradandé egészségkarosodast szenved, feltéve, hogy a baleset a kiilfoldi szakorvos
altal is igazolt olyan anatoémiai karosodast okozott, amely akut médon céliranyos gyogyitd beavatkozast indokolt.

(2) Egészségkarosodasnak tekintendé az olyan allandosult testi és/vagy szellemi miikodoképesség-csokkenés, mely a szokasos
életvitelt korlatozza. A maradandé egészségkarosodas mértékének alapjat a baleset alkalmaval elszenvedett anatomiai karosodashoz
tarsult maradand6 funkcidcsokkenés hatarozza meg.

(3) Maradand6 az egészségkarosodas akkor, ha a Biztositott egészségi allapota orvosilag kialakultnak, stabilnak tekinthetd. A
maradand6 egészségkarosodas mértékének meghatarozasara a végallapot kialakulasat kovetden a rendelkezésre allo orvosi iratok
alapjan és — amennyiben ennek elvégzése orvosilag indokolt — személyes orvosi vizsgalatot kdvetden keriil sor a MABISZ
balesetbiztositasi orvosszakértdi utmutatdja iranyelveinek figyelembe vételével.

(4) A maradando egészségkarosodas megallapitasa soran a munkaképesség megvaltozasa, és/vagy a sporttevékenység
abbahagyasanak kényszere nem iranyado. A baleset kovetkeztében kialakuld hatranyos esztétikai kdvetkezmények és egyéb
(szocialis, anyagi, stb.) hatranyok dnmagukban nem képezhetik maradandd egészségkarosodasra vonatkozd szolgaltatasi igény
alapjat.

(5) A biztositasi esemény bekovetkeztének idopontja a baleset idépontja.

2.2. A Biztosito szolgaltatasa

(1) Amennyiben a benyujtott dokumentumok alapjan a maradandd egészségkarosodas véglegesnek tekinthet, a Biztositd a
szolgaltatasi igényt az elbiralashoz sziikséges Osszes orvosi irat beérkezését kovetd 15 napon beliil teljesiti. Amennyiben az
egészségkarosodas mértéke folyamatosan valtozik, a Biztositd legkésébb a baleset bekdvetkezésének idopontjat kdveto 2 év elteltével
allapitja meg a szolgaltatas mértékét. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége akkor valik esedékessé, ha az egeszségkarosodas
maradando, vagy ha a baleset napjatol szamitott 2 év eltelt.

(2) A Biztosito szolgaltatasa legkésobb a baleset bekdvetkezésének idépontjat kdvetd két év elteltével mindenképpen megallapitasra
keriill. Azokban az egyértelmi esetekben, amelyekben a maradandd egészségkarosodds mérteke mar ezt megelézéen
egyertelmisitheto, a szolgaltatas mértékének megallapitasara mar ezt megel6zden is sor kertil.

(3) A Biztositd a biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Szolgaltatas-tablazatban megadott biztositasi 6sszegbdl a maradando
egeészségkarosodas %-os mértékének megfelelden aranyos 0sszegl szolgaltatast nyujt.

(4) A térités mértékét (az egészségkarosodas fokat) a Biztositd orvosszakértdje allapitia meg a MABISZ balesetbiztositasi
orvosszakért6i utmutatdjanak €s az adott eset dsszes koriilményének figyelembe vételével.

(5) Amennyiben a maradand6 egészségkarosodas mértékének megallapitdsa érdekében a Biztositd orvosa indokoltnak tartja,
személyes orvosi vizsgalatot végezhet, illetve egyéb sziikséges vizsgalatokat (pl. rontgen, ultrahang) irhat eld a Biztositott részére. A
Biztosit6 orvosa altal végzett személyes vizsgalat, illetve az altala eldirt vizsgalatok koltségei a Biztositot terhelik (pl. Biztositott
utikoltsége, vizsgalati dij). A Biztositd altal meghatarozasra keriild6 maradandd egészségkarosodas fokanak mértéke mas
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orvosszakértdi testiiletek hatarozatatol (pl. ORSZSZI, més Biztositotarsasagok) fiiggetlen. Igy példaul a tarsadalombiztositasi szervek
egészségkarosodas mértékének megallapitasara vonatkozo hatarozata nem szolgal alapul a szolgaltatas mértékének megallapitasanal,
mivel jelen kiilonos biztositasi feltételek szempontjabol a munkaképesség-csokkenés, a sporttevékenység abbahagyasa, az esztétikai,
illetve szocidlis szempontok 6nmagukban nem képezik baleseti jellegli szolgaltatas jogalapjat.

(6) A baleset el6tt mar maradandoan karosodott, nem ép szervek, testrészek a korabbi karosodas mértékéig a biztositasbol kizartak.
(7) Amennyiben a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott elséfokt dontést a maradando egészségkarosodas mértékére
vonatkozoan nem fogadja el, akkor ujabb szakvizsgalat céljabol haromtagu orvosi bizottsagot kell létrehozni. Az orvosi bizottsag
egyik tagjat a Biztositott, masik tagjat a Biztositd, a — baleseti sebészeti orvosszakértdi jogositvannyal rendelkezd — elnokdot pedig a
két fél egylittes megallapodasa alapjan jeldlik ki. Az orvosi bizottsag mitkodésével kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek a
terhére a dontés sziiletik.

(8) Amennyiben a baleset el6tt mar meglévo betegségek, vagy fogyatékossagok kozrehatottak a maradandd egészségkarosodas
mértékében, a Biztosito a fizetendd 6sszeget a kdzrehatas mértékével csokkenti.

(9) Ha a Biztositott az egészségkarosodas véglegessé valasa el6tt meghal, a Biztositdé nem nyujt baleseti egészségkarosodasra
vonatkoz6 szolgaltatast.

(10) Maradando egészségkarosodasra vonatkozo szolgaltatasi igény nem tamaszthatd, ha a Biztositott a balesetet kovetd 15 napon
beliil meghal.

(11) A Biztosito fenntartja maganak a jogot, hogy a Biztositottnal az egészségi allapotot a Biztosito altal megnevezett orvosokkal
ellendriztesse.

D) Poggyaszbiztositas

1. Biztositasi esemény, a Biztosito szolgaltatasa

1.1. Biztositasi esemény

(1) Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositott gépjarmi sériilésével jaro, az illetékes renddrség altal jegyzokonyvvel dokumentalt
kiilfoldon tortént kozlekedési baleset (1. Altalanos feltételek 11.2.1.(3) pontja szerint), amelynek kovetkeztében a Biztositott
utipoggyaszai vagy utiokmanyai igazoltan megsériilnek vagy megsemmisiilnek (abban az esetben is, ha a balesettel dsszefliggésben
személyi sériilés nem tortént),

(2) Jelen feltételek alkalmazasaban utipoggyasznak mindsiilnek a Biztositott vagy - amennyiben a Szerz6dé jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodoé szervezet — a Szerz6dé tulajdonat képezd dolgok.
(3) Jelen feltételek alkalmazasaban nem mindsiilnek itipoggyasznak (nem Biztositott dolgok):
(a) ékszerek, nemesfémek, dragakovek, féldragakovek, vagy ezeket alkotdorészként, illetve alapanyagként tartalmazd
vagyontargyak,
(b) készpénz vagy készpénzt helyettesitd fizetdeszkdzok (pl. bank-, vagy hitelkartya, stb.),
(c) szolgaltatas igénybevételére jogositod utalvanyok, kartyak (pl. sibérlet, mobiltelefon feltolté kartya),
(d) takarékbetétkonyv, értékpapirok,
(e) menetjegy, okmanyok (kivéve D)1.1.(5) bekezdésben szerepld Gtiokmanyok),
(f) nemes szérme, miivészeti targyak, azonos funkcioju targyakbol allo gyljtemények, miivészeti gyiijtemények,
(g) barmely jarmu, vagy szallitoeszkoz illetve ezek alkatrészei, tartozékai vagy felszerelési targyai (pl. auto-tetécsomagtarto,
tetébox, utanfuto, autéradid, magno-, CD lejatszd, motoros csomagtarolé doboz), valamint a lakokocsi és lakdauté berendezési
targyai,
(h) sporteszkozok,
(i) fegyver és 16szer, hangszerek, butorok,
(j) mtfog, miifogsor, fogszabalyzo,
(k) napszemiiveg és barmely nem dioptrias szemiiveg, kontaktlencse,
(1) barmilyen jellegti €s méretii szamitastechnikai eszkoz (pl. laptop, notebook, palmtop stb.) és tartozékaik,
(m) kulcs, elektromos taviranyito,
(n) élelmiszerek, italok, dohanyaruk és dohanyzashoz kapcsolodo eszkozok (pl. pipa, szivarvago, ongyu;jto stb.),
(o) munkavégzés céljara szolgalo eszkozok, illetve barmilyen, nem maganjellegii hasznalat céljaval szallitott dolog (pl. arumintak
¢és kereskedelmi mennyiségben, vagyis a Biztositott személyi sziikségleteit meghaladé mennyiségben szallitott dolgok)
(4) Jelen feltételek alkalmazasaban utiokmanynak mindsiil a Biztositott Gtlevele vagy személyi igazolvanya (lakcimkartyaval egyiitt),
a Biztositott jogositvanya, és annak a gépjarmiinek a forgalmi engedélye, amelynek tulajdonosa vagy lizembentartdja a Biztositott
vagy egy vele egy haztartasban €16 kozeli hozzatartozoja. Egy biztositasi esemény tekintetében vagy az tutlevél vagy a személyi
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igazolvany (lakcimkartyaval egyiitt) tekinthet6 utiokmanynak, szolgaltatas csak az egyik okmanyra vonatkozodan teljesithetd. Jelen
feltételek szempontjabol az utiokmanyban talalhaté vizum nem képezi az utiokmany részét.

(5) Jelen feltételek alkalmazasdban az adathordozok a lejatszo késziilék tartozékanak mindsiilnek. Amennyiben a lejatszora nem terjed
ki a szolgaltatasi igény, akkor az azonos funkcidju adathordozok - darabszamuktol fiiggetleniil - a Biztosito téritése szempontjabol
egy targynak mindsiilnek.

(6) Jelen feltételek alkalmazasaban a kerékpar kivételével a kozlekedési eszk6zok és a fegyverek nem mindsiilnek sporteszkoznek,
abban az esetben sem, ha azokat valamely sporttevékenység keretében hasznaljak.

(7) Jelen feltételek alkalmazasaban csomagtérnek mindsiil a gépjarmii lezart, belathatosag ellen védett, az utastértol elkiiloniilt, szilard
burkolatil csomagtartdja, kesztylitartoja, tovabba a belathatosag ellen védett, szilard burkolatu, zarszerkezettel ellatott és lezart
tetcsomagtartd doboza, valamint motorkerékpar esetén a motorkerékpar szilard burkolatd, zarszerkezettel ellatott és lezart,
belathatosag ellen védett csomagtartdé doboza.

(8) Jelen feltételek alkalmazasaban sifelszerelésnek mindsiilnek a kovetkezd dolgok: siléc és sikotés, snowboard és snowboard kotés,
sicipd, snowboard cipd, sisisak, sibot, siszemiiveg, si napszemiiveg (mely kifejezetten sieléshez hasznalhato), valamint siléc,
snowboard, sicip6 és snowboard cip6 tarolasahoz hasznalt tartozsak, illetve taska.

(9) Jelen feltételek alkalmazasaban sporteszkoznek mindsiilnek az alabbi dolgok is: kajak, kenu, kerékpar, horgéaszfelszerelés,
gorkorcsolya, roller, turabot.

1.2. A Biztosit6 szolgaltatasa

(1) A Biztosité megtériti az D)1.1. pontban definialt biztositasi esemény kovetkeztében sériilt, megsemmisiilt utipoggyasz biztositasi
esemény bekovetkezésének idopontjaban érvényes avult értékét vagyvontiargyanként legfeljebb a Szolgéltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott 6sszeghatarig, kivéve amennyiben a sériilt dolog javithato (lasd 1.2.(2) bekezdés szerint), illetve
az 1.2.(10) bekezdésben foglalt eseteket. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat. A Biztosito téritése egy
biztositdsi esemény vonatkozasaban Osszesen a Szolgaltatas-tablazatban ,,Utipoggyasz vagy utiokmany kézlekedési baleset miatti
sériilése esetén” megadott 6sszeget nem haladhatja meg.

(2) Ha a sériilt dolog javithato, a Biztosito a javitas koltségeit tériti vagyontargyanként legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban
targyankénti limitként megadott dsszeghatarig, de legfeljebb a targy biztositasi esemény idopontjaban érvényes avult értékének
Osszegéig. Az avult érték 6sszege nem haladhatja meg a beszerzéskori arat.

(3) Amennyiben az utipoggyasz beszerzési értéke és a beszerzés idépontja az ujkori beszerzést igazolo, a Biztositott vagy az 1.1.(2)
pont szerinti Szerz6do nevére sz616 eredeti szamlaval nem igazolt, a Biztosit6 fenntartja maganak a jogot, hogy az altala — az azonos
alapfunkciot ellatd atlagos mindségii dolog atlagos magyarorszagi egyéves hasznalt értékének alapjan — meghatarozott dsszeget
(tovabbiakban: hasznalt érték) vegye figyelembe a térités megallapitdsakor. A hasznalt érték Osszegét a Biztositd jogosult
meghatarozni.

(4) A targy és tartozékai, illetve a paros vagy készletben 1évé vagyontargyak egy dolognak mindsiilnek, és ezekre vonatkozdan a
Biztositd szolgaltatasa legfeljebb a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott Osszeghatarig terjed paronként,
készletenként illetve a targyra és tartozékaira Osszesen. Tartozéknak mindsiil az a — fédologtol akar fliggetleniil is forgalmazhatd —
dolog, amely ugyan nem alkatrész, de egy masik dolog rendeltetésszerii hasznalatdhoz vagy épségben tartasahoz sziikséges vagy azt
elésegiti.

(5) A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében megsemmisiilt vagy hasznalhatatlanna valt atiokmanyok — a biztositasi
esemény bekovetkezését kovetd legfeljebb 30 napon beliil torténd — poétlasanak jogszabaly altal eldirt koltségeit biztositasi
eseményenként a poggyaszbiztositas limitosszegén beliil legfeljebb a Szolgaltatas-tablazat D) részében ,,utiokmanyok potlasira
vonatkozo koltségtérités”-ként megadott dsszeghatarig.

(9) A Biztosité a szolgaltatasokat egy Biztositott személyre vonatkozdan a biztositdsi hatalya alatt illetve egy adott kiilfoldi utazas
teljes id6tartama alatt Gsszesen legfeljebb a D) részében az ttipoggyasz kozlekedési baleset miatti sériilése esetén” megadott
Osszeghatérokig nyujtja.

(10) Dioptrias szemiiveg sériilése vagy megsemmisiilése esetén a Biztositd a szemiiveg — orvos altal rendelt és szdmlaval igazolt —
javitasat vagy potlasat tériti meg a Szolgaltatas-tablazatban targyankénti limitként megadott 6sszeg 50 %-aig. A szolgaltatés feltétele,
hogy a szemiiveg javitasa vagy potlasa legkésobb a biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 30 napon beliil megtorténjen.
(12) Eényképezbgép, video- vagy digitalis kamera, mobiltelefon, GPS, CD-, DVD-, vagy MP3 lejatsz0, 6ra, valamint barmely miiszaki
cikk és ezek tartozékainak sériilése vagy megsemmisiilése esetén a szolgaltatas feltétele az Gijkori vasarlast igazold, a Biztositott nevére
sz016 eredeti szamla benyujtasa, melynek hidnyaban a Biztosito szolgaltatasa legfeljebb a targyankénti limit 50 %-a (a targyra €s
tartozékaira vonatkozoan Gsszesen).

(13) Miszaki cikkekre vonatkozoan a Biztositd sszesen legfeljebb a biztositasi sszeg 50 %-aig vallal szolgaltatast.

(14) Piperecikkekre (pl. kozmetikumok, tisztalkodasi szerek és eszkozok) vonatkozoan a Biztositd Osszesen legfeljebb a biztositasi
Osszeg 10 %-aig vallal szolgaltatast. Jelen biztositasi feltételek szempontjabol piperecikknek mindsiilnek a kozmetikai, tisztalkodasi,
és testapolasi célokra hasznalt miiszaki cikkek, és ezek tartozékai is (pl. borotva, hajszarito, elektromos fogkefe stb.).

1.3. A Biztositott egyiittmiikodési kotelezettsége
Abban az esetben, ha a kozlekedési balesettel okozati Gsszefliggésben keletkezett a poggyaszsériilés és a rendorségi jegyzokonyv

felvételére nem volt lehet6ség, akkor a biztositott személy kdteles lehetéveé tenni a biztositod részére a sériilt gépjarml szemlézését a
biztositod altal megjeldlt helyen és hataridében. A biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott az eldzdekben eldirt
kdtelezettségét nem teljesiti, €s emiatt 1ényeges koriilmények kiderithetetlenekké valnak.
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1.4. A Biztositott kirmegel6zési kotelezettségei
A Kiilfoldi utazas soran a Biztositott az alabbi karmegel6zési kotelezettségeknek koteles eleget tenni:

(a) amennyiben poggyaszt tartalmaz, a jaArmiivet orzott parkoloban kell elhelyezni, vagy a poggyaszt ki kell venni, és drzott
helyen kell tarolni,

(b) a poggyaszt csak az elkeriilhetetleniil sziikséges ideig szabad a jarmiiben tartani (zart és nem belithato helyen és modon,
kiilonos tekintettel az utastértdl elkiiloniilt csomagtartéoval nem rendelkezé jarmiivekre),

(c) okmanyokat és miiszaki cikkeket, 6rat nem szabad a jarmiiben hagyni,
(d) ha a jarmii riasztéval van felszerelve, azt be kell kapcsolni,

(e) a poggyaszt a szallashelyre torténé megérkezés utan a leheté leggyorsabban el kell helyezni a szallason, ruhatarban, vagy
csomagmegorzében.

1.5. A Biztositott kdrenvyhitési kotelezettségei

A bekovetkezett poggyaszkar felfedezése utan a Biztositott koteles:

(a) a lehet6 legrovidebb idén beliil a baleset bekovetkezésének tényét és koriilményeit az elkovetés helye szerint illetékes
kiilfoldi rendérségnél, vagy az esemény helye szerint illetékes egyéb hat6ésagnal bejelenteni, feljelentést tenni, é€s helyszini
szemlét és névre szol6 részletes jegyzokonyvet kérni.

(b) a hatdsag felé tett bejelentésben lehetéleg minden lényeges adatot rogziteni kell, igy Kkiilondsen az esemény részletes leirasat
(idépont, helyszin, egyéb lényeges koriilmények), a kar tételes felsorolasat (vagyontargyak tételes listaja, azok értékének
feltiintetésével egyiitt).

Europai Utazasi Biztosito Zrt.
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