Autésegély-24 Biztositas
Kulonos Feltételei (AKF)

l. fejezet
Biztositasi esemény

A biztosftott gépjarmi miszaki, nem balesetbd! eredd meghibaso-
déasa, Uzemzavara miatti menetképtelenseg.

Il. fejezet
Biztositott gépjarmiivek

A casco biztositasi szerz8désben meghatarozott, érvenyes ma-
gyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezé személy-
gépjarmivek, terepjéardk, 2t hasznos terhelés alatti tehergépjarmd-
vek, maximum 9 allandd Uléhellyel rendelkezd kisbuszok, valamint
az altaluk vontatott vontatmanyok.

lll. fejezet
Biztositott személy

A casco biztositasi szerz6désben megnevezett biztositott személy,
valamint a gépjarmU jogszer( vezetje €s a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor bennllé személyek (tovabbiakban biztositott sze-
mély). A biztositott személyek szama nem haladhatja meg a forgal-
mi engedélyben meghatarozott szallithatd személyek szamat.

IV. fejezet
Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd az Europ Assistance orszagos és nemzetkdzi segitség-
nydjtasi haldzataval egyUttmikodve a biztositasi esemény beko-
vetkeztekor a szerz8désben meghatarozott szolgaltatasok teljesi-
tésére vallal kotelezettséget. A biztositott személy a biztositasi ese-
mény bekovetkezte utan azonnal, de legkésdbb az azt kovetd 24
oran belll jogosult, az Autdsegély-24 munkatéarsaval tortént
egyeztetést kdvetden az alabbi szolgaltatasok igénybevételére.

1. Alap biztositasi szolgaltatasok
1.1. Helyszini javitas

Amennyiben a biztosftott gépjarmi biztositasi esemény kovet-
keztében menetképtelenné valik, a biztosftd segélyautdt vagy
automentét kild a helyszinre, melynek szakembere — szUk-
ségjavitas Utjan — megkisérli a biztositott jarmdvet menetké-
pessé tenni. A biztosftd megtériti a helyszinre torténd egyszeri
kiszallas és az oft torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat
belfélddn vagy kulféldon, egy biztositasi éven belll maximum
egy akalommal, a biztosftasi szerzédésben meghatérozott
max. Osszeghatérig. A helyszinen torténd szUkségjavitas
soréan esetlegesen felhasznalt alkatrészek é&rat a biztositas
nem tartalmazza. A biztosfté a szolgaltatas ellenértékét a szol-
galtatast nyUjtd partnernek tériti meg. Amennyiben a biztosfta-
si esemény helyszinére (Utszakaszra) vonatkozd szolgaltatasi
kizérdlagossag miatt a biztositott nem veheti igénybe a
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biztositd altal kuldott szakember szolgaltatasat, ugy a biztosi-
tasi szerz6désben meghatérozott feltételek szerint a biztositd
a szamlaval igazolt koltséget a biztosftott személynek térfti
meg. A szlUkségjavitassal menetképesse tett gépjarmd meg-
javitasa csak ideiglenes javitasnak mindsul, a gépjarmd mie-
I6bbi tartds és Uzembiztos megjavittatasa a biztositott személy
feleléssége.

Autdmentbvel vald széllitas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetkép-
telen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem lehet menetké-
pes allapotba hozni, a biztosito altal a helyszinre kuldott autd-
menté a biztositott gépjarmiivet a benne lévé személyes
poggyasszal egyUtt javitotmUlhelybe vagy a kotvényben sze-
repld lakohelyre széllitja. A biztositd belféldon vagy kulfdldén
tortént meghibasodas esetén, egy biztositasi éven belll maxi-
mum egy alkalommal, a biztositasi szerz&désben meghata-
rozott max. Osszeghatarig megtériti a mihelybe széllitas
szamlaval igazolt koltségeit.

A biztositd a szolgaltatas ellenértékét a szolgaltatast nydjtd
partnernek tériti meg. Amennyiben a biztosftasi esemény hely-
szinére (Utszakaszra) vonatkozd szolgaltatasi kizardlagossag
miatt a biztositott nem veheti igénybe a biztosito altal kildott
szakember szolgaltatéasat, Ugy a biztositasi szerzédésben
meghatarozott feltételek szerint a biztositd a szamlaval igazolt
koltséget a biztositott személynek tériti meg.

Kiegészitd biztositasi szolgaltatasok
A biztosftott személyek kizardlag egylttesen, az aléabb felsorolt

kiegészité biztositasi szolgaltatasok valamelyikét, de csakis
egyikét vehetik igénybe.

. Lakoéhelyre torténd hazautazas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetkép-
telen biztositott gépjarmlvet a biztosftasi esemény napjan
nem lehet menetképes éallapotba hozni, a biztositd megszer-
vezi a biztositott személy belfdldrdl vagy kulféldrdl torténd ha-
zautazasat.

A biztositd megtériti a belfoldi Il. osztalyl vonatjegy vagy téavol-
sagi busziegy és a helyi tomegkdzlekedési eszkdzokdn
felhasznalt menetjegyek szamlaval igazolt kéltségét biztositott
személyenként egy biztositasi éven belll maximum egy alka-
lommal, a biztositési szerzGdésben meghatarozott max.
bsszeghatarig.

A biztositd megtériti a kulfoldi Il osztalyd vonatjegy vagy
tavolsagi buszjegy és a helyl tbmegkdzlekedési eszkdzokon
felhasznalt menetjegyek szamlaval igazolt kéltségét biztositott
személyenként egy biztositasi éven belll maximum egy
alkalommal, a biztositasi szerzédésben a biztositott szemé-
lyekre vonatkozdan egylttesen meghatarozott max. dsszeg-
hatérig.

A taxival megtett utazas szamlaval igazolt kdltségeit a biztositd
az Gsszes biztositott személyre vonatkozdan egylittesen tériti
meg, egy biztositasi éven belll maximum egy alkalommal, a
biztositasi szerzédésben meghatarozott max. dsszeghatarig.

A biztosito a szolgaltatas ellenértékét a biztosftott személynek
tériti meg.
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Amennyiben a biztositott a lakohelyre torténd hazautazas
szolgéltatast igénybe veszi, nem jogosult a 2.2., 2.3. és 2.4,
pontokban foglalt szolgaltatasok igénybevételére.

Uticélnoz torténd tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetkép-
telen biztositott gépjarmlivet a biztositasi esemény napjan
nem lehet menetképes allapotba hozni, és az Uticélhoz torté-
nd tovabbutaztatas varhatd koltségel nem magasabbak, mint
a hazautazas véarhatd koltségei, a biztositd megszervezi a
biztositott személy belféldrdl vagy kulféldrdl tortend tovabb-
utazasat.

A biztosftd megtériti a belfoldi Il osztalyl vonatjegy vagy tavol-
sagi buszjegy és a helyi tomegkozlekedési eszkdzokon fel-
hasznélt menetiegyek szamlaval igazolt koltségét biztositott
személyenként egy biztosftasi éven belll maximum egy alka-
lommal, a biztositasi szerz8désben meghatarozott max.
bsszeghatarig.

A biztositd megtériti a kulfoldi II. osztalyd vonatiegy vagy tavol-
sagi busziegy és a helyi tdmegkozlekedési eszkdzokon fel-
hasznéalt menetiegyek szamlaval igazolt koltségét biztositott
személyenként egy biztosftasi éven belll maximum egy alka-
lommal, a biztosftasi szerzédésben a biztositott személyekre
vonatkozdan egylttesen meghatéarozott max. ésszeghatarig.

A taxival megtett utazas szamlaval igazolt kéltségeit a biztosito
az Gsszes biztositott személyre vonatkozoan egyUttesen térfti
meg, egy biztositasi éven belll maximum egy alkalommal, a
biztositasi szerzédésben meghatarozott max. 6sszeghatarig.

A biztositd a szolgaltatas ellenértékét a biztositott személynek
térfti meg.

Amennyiben a biztosftott személy az Uticélhoz torténd tovabb-
utaztatés szolgéltatast igénybe veszi, nem jogosult a 2.1.,
2.3. és 2.4, pontokban foglalt szolgaltatasok igénybevételére.

Bérgépjarmu igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetkép-
telen biztositott gépjarmlivet a biztosftasi esemény napjan
nem lehet menetképes dallapotba hozni, a biztosftott személy
részére a biztosito belféldi és kulfoldi gépjami kdlcsdnzéssel
foglalkozd szerz8déses partnerei mindenkor hatalyos kol
csonzési feltételeinek figyelembevételével sajat vezetésl bér-
gépjarmU igénybevételét szervezi meg. A biztositd megtériti a
bérgépjarmU szamlaval igazolt kdltségét egy biztosftasi éven
beldl maximum egy alkalommal, a biztositasi szerzédésben
meghatarozott max. ¢sszeghatarig.

A biztositd altal nydjtott fedezet nem terjed ki a bérgépjar-
mUvon keletkezett karokra, sértlésekre, a jarmd ellopasabdl,
elsikkasztasabdl vagy a jarmd késedelmes visszaszolgaltata-
sabol eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alagit-,
Uzemanyag- és egyéb Kkoltségekre, amelyek a biztositott
személyt terhelik. A biztositott személy a bérgépjarmi atvéte-
lekor a szolgaltatd partner részére az esetlegesen felmertio
koltségekre elbleget koteles biztositani, melynek fedezetéll
készpénzelbleg vagy bankkéartyafedezet szolgélhat.

A biztositd a szolgéltatas ellenértékét a szolgaltatast nydijtd
partnermnek tériti meg.

Amennyiben a biztositott személy a bérgépjarmU szolgaltatast
igénybe veszi, nem jogosult a 2.1., 2.2. és 2.4. pontokban
foglalt szolgaltatasok igénybevetelére.

2.4, Ejszakai széllas

Amennyiben a biztositasi esemény kdvetkeztében menetkép-
telen biztositott gépjamivet a biztositasi esemény napjan
nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztositd megszer-
vezi a biztositott személy éjszakai szallasat belfdldon vagy
kulféldon, szallodaban vagy panzidban.

A biztosité a belfoldi szamlaval igazolt koltséget megtériti egy
biztositasi éven beldl maximum egy alkalommal,a biztositési
szerzédésben a biztositott személyekre vonatkozdan egyUtte-
sen meghatérozott max. ¢sszeghatarig.

A biztosfté a kulfoldi szamlaval igazolt koltséget megtériti egy
biztositasi éven belll maximum egy alkalommal, a biztositasi
szerz&désben a biztositott személyekre vonatkozdan egyUtte-
sen meghatarozott max. dsszeghatarig.

A biztosftd a szolgéltatas ellenértékét a szolgaltatast nydjtd part-
nemek térit meg. Amennyiben a biztosftott személy az éjszakai
szallas szolgaltatast igénybe veszi, nem jogosult a 2.1., 2.2, és
a 2.3. pontokban foglalt szolgéltatasok igénybevételére.

V. fejezet
Teriileti hataly

A biztositas Eurdpa terlletére érvényes. Térokorszag azsiai terlle-
tére, lletve Esztorszag, Lettorszag és Litvania kivételével a volt
Szovjetunio utédallamaira a biztositasi véedelem nem terjed ki.

VI. fejezet
Kockazatviselés kezdete, megsziinése, hatalya

Az Autdsegély—24 biztosftas kockazatviselésének kezdetére, meg-
szlinésére és hatalyara vonatkozdan a JarmUlvek Casco biztosita-
sanak Kulonos Feltételei-ben (JCKF2 4. fejezet) meghatarozottak
érvényesek. Az Autdsegély—24 biztositas minden esetben meg-
szUnik, amennyiben az alapbiztositas (casco biztositas) kockazat-
viselése megsz(inik.

VII. fejezet
A biztosit6 szolgaltatasanak esedékessége

A biztosité a segélynivas beérkezésekor haladéktalanul kételes
megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Amennyi-
ben erre lehetdség van, a biztositd a biztositott személyt téjékoz-
tatja a biztositasi szolgaltatasok tartalmardl és hataridejérdl.

A szamlaval igazolt kdltségek megtéritese az Autdsegély—24 Koz-
pontjahoz a fedezet, jogalap és 6sszegszerliség megallapitdésahoz
szlikséges dokumentumok benyljtasa utani 15. napon esedékes.




VIII. fejezet
Kockazatkizaras

A biztositd nem tériti meg a kdvetkezd koltségeket:

— az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmd altal
elszenvedett biztositasi esemeény soran felmertld karokat,

— a biztositott gépjarm végleges helyredllitasat szolgald javi-
tasi és karbantartasi koltségeit (kiveve a helyszini javitas
munkadijat),

— az Uzemanyagkoltségeket,

— a bérgépjami szolgaltatas igénybevetele esetén az utdija-
kat, alagut-, atkelési-, €s egyéb dijakat,

— a poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeit, amennyiben
azok nem szallithatdk egyUtt a biztositott személlyel,

— a személy- és éaruszallitd taxiként vagy bérgépjamikent

Uzembe helyezett gépjarmlvek karait,

a biztositott gépjarmUiben utazd autdstopposok karigéenyeit,

a biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco

biztositas) megtérllé karokat,

— a gumidefekt ill. Uzemanyag hianyabdl adodo karigényeket,

— a felkelés, zavargas, tUntetés, sztrak, terrorista vagy habo-
rus eseményekkel kdzvetett vagy kdzvetlen okozati 6ssze-
fuggesben bekovetkezett karokat,

— a magyarorszagi és kuifoldi allamhatalmi, illetve allamigaz-
gatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezd
karokat,

— a biztositasi szolgaltatas soran a biztosftott jarmdben, annak
tartozékaiban vagy az abban szallitott poggyaszban kelet-
kezett karokat.

IX. fejezet

A szerz6dd/biztositott személy kételezettségei
karesemény el6tt és utan

A biztosftott személy a biztositasi esemény bekovetkezte utan
azonnal, de legkéssbb az azt kovetd 24 dran beldl kdteles a bizto-
sftasi eseményt a Autdsegély—24 vonalan bejelenteni. A
szolgaltatasok igénybevétele kizardlag az Autdsegély—24 munka-
tarsaval tortent egyeztetést kdvetden, a megallapodasnak meg-
felelé modon lehetséges.

A fedezet, jogalap és dsszegszerliség megallapitasahoz sziksé-
ges felvilagositast meg kell adni és lehetéve kell tenni a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését,

A biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéseé-
hez a biztositott személy kdteles — az ehhez szlkséges —
rendelkezésére alld dokumentumokat a biztosftdé rendelkezésére
bocsatani. A biztosftott/szerz6d6 15 napon belll irasban kételes a
biztosftonak bejelenteni az ajanlaton, illetve a kétvényen feltUntetett
adatok megvéltozasat.

A biztosftott/szerz6dd kdteles a t8le elvarhatd moédon a kart
enyhiteni és megelézni. A felek megéllapodhatnak a biztositott
személy karmegel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teen-
déiben. A biztosftott személy kérmegelézéssel és karenyhitéssel
bsszefliggd teendbivel kapcsolatban a  biztosftéhoz fordulhat
tanacsért.

X. fejezet

A biztosité mentesiilése

A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizo-
nyftia, hogy a kart a biztositott személy, ill. a szerz6dd fél, vellk

kdzds haztartasban él6 hozzatartozdjuk, a biztosftott gépjarmiivé-
nek Uzemeltetésében kbdzrem(kddd alkalmazottal, illetve megbi-
zottal, tagjal vagy szervel jogellenesen, szandékosan vagy sulyo-
san gondatlanul okozték. Sulyosan gondatlannak  mindsul
kulondsen, ha:

— a biztositott személy a biztositasi esemény bekdvetkezéseé-
t6l szamitott 24 dran belll nem jelentette be karigényét az
Autdsegély—24 telefonszaman,

— a jamd jellemzéi nem felelnek meg a biztositott jarmdvel
szemben tamasztott miszaki kdvetelményeknek a megen-
gedett tdmeg, illetve szallithatd személyek szamanak vonat-
kozasaban,

— a biztositott személy nem az Autdsegély—24 telefonszaman
jelentkezd munkatérssal elézetesen egyeztetett mddon
vesz igénybe biztositasi szolgaltatast,

— a szerz6dés megkdtésekor a jarmd mar nem volt menet-
képes dllapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl
adodott, hogy a jarmU menetkészsége egy korabbi meghi-
pasodast kdvetden csak ideiglenesen, nem tartdsan lett
helyredllitva,

— a biztosftott személy a koltségek és kiadasok felmertiését
nem az eredeti szamlakkal igazolja,

— a biztositasi esemény autdversenyen, arra valo felkészilés
kézben, vagy megbizhatdsagi-, illetve teliesitményteszt
soréan tortent,

— a biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban
résztvevd gépjarmd jogszerl vezetdjének nem volt érvé-
nyes vezetdl engedélye és ez kodzrehatott a biztositasi
esemeény bekdvetkezésében,

— a biztositasi esemény a jarmU szakszer(tlen Uzemeltetése
kodvetkeztében tortént, vagy amennyiben a biztosftasi ese-
mény idépontjaban a biztositott gépjarml nem rendelkezik
érvényes hatdsagi mlszaki vizsgaval,

— a biztositott személy a szerzédés elvallalasa szempontjabol
lényeges koriimeényt elhallgat, vagy a karrendezés soran a
biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a
biztositd fizetési kdtelezettségére, vagy annak mértékére
kihatassal van,

— a karok a IX. fejezetben foglalt kbtelezettségek megsértése
kovetkeztében keletkeztek,

— a biztosftott személy kérenyhitési, karmegeldzési kotelezett-
séget megseérti,

— a biztositott jarmlvet nem az ajanlaton meghatarozott
maodon, illetve jelleggel hasznalték,

— ha a biztositott jarmivel a kdzlekedés-rendészeti szabélyok
megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzre-
hatott a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

XI. fejezet

A szerz6désben érintett felek jogallasa

A szerz&dbre/biztositotira vonatkozd minden rendelkezés érvé-
nyes a biztositott személyre és mindazokra, akik igényeiket a
biztositasi szerédésbdl érvényesithetik és ugyanezek betartasat
meg kell kdvetelnilik a gépjarmU mindenkori jogszer( hasznaldjatdl
is. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség ezen szemé-
lyeket ugyanugy terheli, mint a szerz&dét/tulajdonost.

XIl. fejezet

Eléviilés

Jelen szerz8désbdl szarmazd igények 1 év elteltével eléviinek.




XIIl. fejezet
A szerzédés modositasa

Jelen feltételen alapuld szerz6dés maodosftasa kizardlag frasban
torténhet.

XIV. fejezet
Egyebek

Jelen feltételében nem szabalyozott kérdésekben a Jarmlvek
Casco biztositasanak Kulénos Feltételei (JCKF2), az Altalanos
Vagyonbiztositasi Feltételek (AVF), valamint a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

A szerzddés tekintetében fogyasztdi panaszokkal foglalkozd szer-
vek: Fogyasztovedelmi Féfellgyeldség (1088 Bp. Jozsef krt. 6.),
Allami Biztositasfeltigyelet (1051 Bp. Nador u. 15.).

A biztosftd az Ugyfelek adatait jogszabély keretén belll az alabbi
szerveknek tovabbithatia: Allami Biztosftasfelligyelet, rendészeti
nyomozohatdsag vezetdje, Ugyészség, birdsag, kdzjegyzd, ado-
hatdsag, Nemzetbiztonsagi Szolgalat, Gazdasagi Versenyhivatal, — a
veszélykdzdsseg érdekeinek megdvasa érdekében — tarsbiztosftok.

Autdsegély-24 kbdzpont cime:
Europ Assistance Kft.,, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44.

Jelen feltétel 1999. februar 1-t6l hatalyos.




